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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltaté neve: Bajanet Tavkozlési és Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A Szolgaltaté székhelyének postai cime: 6500 Baja, Alkotmany u. 3.
A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.bajanet.hu

1.2. A szolgaltaté kozponti tigyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb
tigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 6500 Baja, Alkotmany u. 3.
Telefonszam: 06-79/420-895
Telefax szam: -

E-mail cim: info@bajanet.hu

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetségei naprakészen megismerhetdk:

- a Szolgaltat6 internetes honlapjan:

- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhet6ségein:

- a szolgaltaté székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltaté hibabejelent6jének elérhet8ségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség)

A szolgaltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.4.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjén teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltato az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerz6édési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi el6fizet6i szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizet6i szerzédés) kiilonosen, de nem
kizar6lagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkézlési el6fizet6i szerzédések részletes szabdlyair6l szolo 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informdciés tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL.
torvény (Ekertv.)
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d.) az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),
e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizet6k és felhasznalok védelmével
Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szé6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,
f.) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasarél szo6lé, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,
g) fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,
h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),
i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetbi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovet6
modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és El6fizetd kifejezett eltérd irdsbeli megdallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol szolé
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovet6en megkotott el6fizet6i szerzédésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n belili szabalyozott hirkozlési
szolgaltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasardl,

1) a szolgaltatévaltas és szamhordozas részletes szabalyairol szold 23/2020. (XII.21.) NMHH
rendelet,
m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. éprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),
n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkodzlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarél és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkézlési adatvédelmi iranyelv”)
0) a nyilvanos elektronikus hirkodzlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a hdaldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonosité kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szélo 4/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet
p) a kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. torvény,
q) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),
r) a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. toérvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi el6fizetsi szerzédésekben hasznalt
fogalmak meghatarozasa:

a) Egyéni el6fizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.
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b) Elektronikus hirkodzlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban -ellenszolgaltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirkézl6 halézatok és
elektronikus hirkozlési szolgéltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen
tartalom felett szerkeszt6i ellenérzést gyakorl6 szolgaltatasok vagy az informéacios tarsadalommal
Osszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsiild
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkézlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkézl6 hal6zatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez értelmezhetd, iranyitasabol all6 szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
miisorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Elo6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhet§ elektronikus hirkézlési szolgaltatds nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all.

d) Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szakmadjan, iizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil es6 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgdltatds: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

g) Misorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorél szélo 2010. évi
CLXXXYV. torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott fogalom (,,50. Misorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkézlési szolgaltatds, amelynek sordan a
médiaszolgaltato altal eldallitott analég vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatétdl az el6fizetd, vagy felhasznaldé vevbkésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszert6l, és technologiatdl. Misorterjesztésnek mindsiil kiillonésen a
miisorszoras, a mitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid tivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren
végzett miisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas moédon megvaldsitott miisorterjesztést.
Misorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkézlési szolgéltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténo jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.”)

h) Uzleti el6fizetd: olyan el6fizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének.

i) Végfelhaszndalo: olyan felhasznalo, aki az adott halézati végpontot sajat érdekkorében haszndlja,
és azon nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozatot.

j) Tart6s adathordozé: a technolégia adott fejlettségi szintjén elérhet6 olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.
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k) El6fizet6i panasz: el6fizet6i szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefiiggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érint6 egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

1) Hibabejelentés: az el6fizet6 olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nem
elofizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetGségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasarol szolé 2004. évi
XXXIV. térvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kézhasznu jogallasrél, valamint a civil szervezetek
miikodésérol és tamogatasarél szolé 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kodzhaszniként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatdscsomag: olyan csomag, amely tdbb elektronikus hirkodzlési szolgéltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkézl6 végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol 4ll, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerz0dés vagy egymassal szorosan oOsszefiiggd szerz6dések keretében nyujt vagy
értékesit a felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalom meghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.8 és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatdsa csak el6fizetdi hozzéaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett el6fizet6i
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetéen megkotott el6fizetdi szerzédés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizet6i szolgdltatas nyujtasarol a Szolgaltato, a Fogyaszté vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizardlag el6fizetdi szerzddést kothetnek. Az el6fizetdi szerzédés az
ASZF-bél, valamint az egyedi el6fizetsi szerz6désbél all.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az eldfizetdi szerz6dés részévé valik az el6fizetbi szerzodés
megkotését megel6zéen a Szolgéltaté altal az Elofizeté rendelkezésére bocsatott tdjékoztatds (a
tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas) és az el6fizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja.

A Felek az el6fizet6i szerzddést irasban, szoban vagy rautalé magatartdssal — jogszabalyban
meghatarozott médon - kéthetik meg. A Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzddés

megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- széban vagy irdsban a Szolgdaltatd iigyfélszolgalatdin vagy a Szolgéltaté meghatalmazott
képvisel§jénél,
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- sz6ban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,
- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznal6 (tovabbiakban: Felhasznalé) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljes korlinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, a
Felhasznal6 vagy szerzddéskotésre feljogositott képvisel6jének aldirasaval, vagy elektronikus tton
tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznal6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerien haszndl és melyben az el6fizet6i szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a
kozos tulajdonti ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd6 a hianyosan vagy egyéb szempontb6l nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjelolésével igazolhaté médon (irasban, vagy széban
hirkozlési eszkoz ttjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato6 el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznal6 kételes biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatdé az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizet6i szerz6dés
megkotésére iranyulo teljeskorli igény szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznal6 erre iranyul6 igényérdl valé tudomasszerzést kovetfen - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem Kkeriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhato
modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrol, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjel6li a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatdé az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz a
Felhasznalénak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltat6 ASZF-ében meghatarozottak szerinti
el6fizetdi szerz6dés megkotésére.
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2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltat6 a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére a Felhasznalo
altal kért késobbi id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo
ajanlatat, illetve nem normadl csatlakozasi feltételek esetén megfelel6 indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételét6l szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti id6pont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasar6l, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a Felhaszndl6é az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt
hatarid6n beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést térdlni, ha a Felhasznal6 a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozdsi feltételek esetén az egyedi dijkalkulaci6 szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkdtésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zden a Szolgaltatd téritésmentesen az el6fizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az El6zetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozén, vagy
ha azon nem lehetséges, kénnyen letolthetd6 dokumentum utjan, a fogyatékossaggal él6k szamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizet6i szerz6dés adatainak osszefoglaléjat tomor és konnyen olvashaté formaban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizet6i szerz6dés adatainak osszefoglaléjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6dés megkotése el6tt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az el6fizetdi szerzddés akkor 1ép
hatalyba, ha a Szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald
kézhezvételét kbvetden az El6fizet6 a szerz6déskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az el6zetes tadjékoztatds és az elOfizet6i szerz6dés adatainak 0Osszefoglaldja az el6fizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetdi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz0dés megkotésekor egyezo6 akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igény bejelentési és elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerzédés
az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében az El6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az El6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, el6fizet6i szerz6dés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.
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2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd ésszerii idon beliil az el6fizet6i
szerz6dés létrejottét elektronikus titon visszaigazolni és az el6fizet6i szerz6dést maradandé moédon
rogziteni Az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltaté koteles az Elofizetének elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténé hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizet6 lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) kertil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltatd — képviselGje dtjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eldfizet6i szerzddés esetén az Elofizetd az el6fizet6i szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat
az el6fizet6i szerzddéstl. Ha a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridén beliil megkezdi, az Elo6fizetét az el6fizet6i szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti
meg. A jelen pont szerinti eldllds hatarid6ben érvényesitettnek mindstil, ha az El6fizetd
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti eldllas esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltato az el6fizet6i szerzdés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve
a csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltato
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizet6 altali elallas esetén az El6fizetd koteles az
elallasra vonatkozé nyilatkozat megtételét6l szamitott legkés6bb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
hirkézlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felrohat6. Nem mindsiil az Eléfizetonek
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbél eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgdltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgdltato az el6fizet6i
szerz6dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévl felek az el6fizet6i szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizet6i szerz6dést irdsban —az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltaté koteles tdjékoztatni az El6fizetSt az ASZF elérhetségérol.
A tavollévok kozott irdsban megkotott el6fizetdi szerz6dés létrejottét kovetben a Szolgaltatd a
megkotott el6fizetdi szerzddés létrejottének idépontjarol haladéktalanul, de ésszerti idén beliil
értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az El6fizetd szamara az
elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerzddés lényeges tartalma ismert
volt. A szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az El6fizet6 részérdl szerzédéskotésre iranyulo,
rautal6 magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevlleges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizaroan kifejezi az El6fizetd szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratat. A Szolgdltatd a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastdl tartozkodast nem tekintheti az
El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.
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2.1.3.6. Az el6fizet6i szerz6dés szoban vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az
el6fizet6i szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kovetGen a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi el6fizet6i szerz6dést - az egyedi
el6fizet6i szerzédés mellékletét képezd el6fizetdi szerzédés adatainak dsszefoglalja kivételével -
atadja az Elofizetének, ha arra az el6fizet6i szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megel6z6en nem Kkeriilt sor. A Szolgaltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tart6s adathordozon, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgéltaté a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozoén az el6fizet6 rendelkezésére bocsétja.

2.1.3.7. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése soran a Szolgéltaté az El6fizet6t igazolhat6 médon
tajékoztatja arrdl, hogy az el6fizet6i szerzédés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését kbvetGen
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén beliil, az El6fizet6 kérheti, hogy az el6fizet6i
szerz6dés altala megjel6lt id6pontjaban hatalyos tartalmarél szél6, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentumot a Szolgaltaté a
rendelkezésére bocsdssa. A Szolgaltaté e dokumentumot az El6fizet6 részére a kérelem
beérkezését6l szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartés adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozoén az el6fizet6 rendelkezésére bocsétja.

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az El6fizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét
kovet6 3 munkanapon beliil kiteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizetékre vonatkoz6 kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizet6 esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozés vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c¢) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitsl, ha azon Uzleti el6fizetd, amely végfelhasznilénak mindsiil6
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet, legkésébb az el6fizet6i szerzédés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltat6 e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésekt6] a Szolgéltato el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhasznalénak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu
szervezet, az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen részletesen tdjékoztatja az El6fizet6t
arrol, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az El6fizetd hozzajarulasat, megjel6lve az
eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részét6l valo eltéréshez adott El6fizet6i hozzajarulas esetén
az el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.42. Az Uzleti el6fizetd esetében - ide nem értve azon iizleti el6fizetét, amely
végfelhasznaléonak mindsiil6 mikrovallalkozads vagy kisvallalkozads vagy kézhaszni szervezet - a
Szolgaltato egyoldaltan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a
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Szolgéltat6 az Uzleti el6fizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyez® akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az
Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21.
8 (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az El6fizetébnek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd igazolhat6
moddon tdjékoztatja az El6fizet6t a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés teljes id6tartama alatt 6t
minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, szolgaltatdscsomag esetében
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint 6sszesitve. Koltség kiilonosen az el6fizetdi szerz6dés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, az el6fizet6i szerzddéssel dsszefiiggd
elektronikus hirk6zl6 eszkodzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6zl6
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirk6zlé végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb
dijak megjeltlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd atengedése
esetén a hasznélati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az El6fizet6t
érintd, a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapito szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatéarozott idejl el6fizet6i szerz6dés esetén a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak
napjarol az el6fizet6i szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését kovetd 8
napon beliil tajékoztatja az El6fizetét.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizet6i szerz6désben
rogzitésre keriild alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) az El6fizetd adatai:

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tart6zkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szdmlaszama,

ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az El6fizet6 képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az El6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyéanak tipusa és szama,
ag) az El6fizet6 lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,
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ah) az El6fizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezo el6fizetbi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fiigg6 dijazasi dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja, f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhaszni minGségre vonatkozo nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl,

j) elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgéltaté az Elofizeto altal szolgéltatott adatok valédisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségfi tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirésag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltaté altal
megjeldlt email-cimre)

- aladirasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya, lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya, lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:

- a vallalkozo6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonosité okmany, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany
- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
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Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az
El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzddés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének, hasznal6janak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa céld dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat
mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdond ingatlan és a ko6zos tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével az
El6fizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilén tulajdont ingatlan és a k6zos
tulajdond ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkorében mertil fel, agy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 kiilon ellenérték nélkiil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetdi szerz6dés fennalltatol fiiggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizetk
szamara tortén6 szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltat6 a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6lé6 megbizads, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgaltaté részére atadasra kertil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetsi szolgaltatdsok — az ASZF-ben megjelslt kivétellel — csak irasban megkotott
el6fizet6i szerz6dés alapjan vehet6k igénybe.

Miisorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban soros hal6zat esetén az El6fizet6 a Szolgaltatd altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros hal6zat esetén az El6fizetd dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon el6fizethet kiegészité/prémium szolgdaltatasra.

Az El6fizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valé
eltéré megallapodas hianyaban — a szolgaltatasokra vonatkozé barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja valasztasat. Kiegészit6/prémium szolgaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé el6fizet6i szerz6dés fennallta. A
Szolgaltatd 14j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az El6fizetd
elOzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmaddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatdsra vonatkozoéan
el6fizet6i jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizet6vel 1étesithetd.
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2.3.1.3. Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerz6déskotésre a lakadsszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan kertil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerz6désszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatét az el6fizet6i szerz6dés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elo6fizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételéb6l eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elé6fizetd kordbbi el6fizet6i szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizeté
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotése utdn a szolgéltatds nyujtasanak
megkezdésére megjelolt hataridon beliil — az {izlethelyiségen kiviil és a tavollévok k6zott megkotott
szerz0dés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési hal6zat, jogi feltétele
a megkotott el6fizetdi szerzédés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkézlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az
El6fizeto a sajat felel6sségére kot el6fizetdi szerzédést. A Szolgaltatd kitelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvéantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terlileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési haldzattal rendelkezik. Miisorterjesztési
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjel6lt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehet6 igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizet6i hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgéltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor
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kiilén nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkézlési halézat
tovabbi ellenérték nélkiil - a hal6zat fennallasanak idejéig — elhelyezésre kertiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithet6) a Szolgéltaté az el6fizetdi szerz6dés megkotésétél vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban a szolgaltatas nyujtasat
megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdaltatds nyujtasa
megkezdésének tjabb id6pontjaban.

A Szolgéltaté jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltat6 kotbért koteles fizetni a 7.4.2.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbo6l nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen
elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tdllépi, akkor az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zéen az El6fizetd jogosult az el6fizet6i szerz6déstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizeté eldllasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltat6 az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizetd részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban
levé eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
héal6zathoz val6 olyan Uj el6fizet6i hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik.

A Szolgéltaté hozzajarulhat az el6fizet6i hozzaférési pont létesités dijanak (belépési dij) El6fizet
altal részletekben val6 megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az El6fizet6 részletfizetési
szerz6dést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés idGtartamahoz és
megszlinéséhez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.
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2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjeldlt szamu hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré
mennyiségi vagy mindségi el6fizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltat6 az el6fizet6i hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fligg6vé.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjel6lt szamu végberendezés miikddtetését biztosité csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az
El6fizet6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltaté az egyedi szerz6désben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vaéllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a normal
feltételek szerinti mindségii és kiviteli eszk6zokto6l eltér6 mindségii vagy kiviteli eszkozoket kivan
beépittetni, vagy az éltala igényelt, a normal feltételekt6l eltérd kivitelezési technolégia munkaidé
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltat6 jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést el0segité ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a
Felhasznalok vagy El6fizet6k szdmara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap)
feltételeknél kedvezsbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids
eljarasokra vonatkozo6 része tartalmazza.

2.4.10. Elé6fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgéltaté megbizasabdl kozremiikodé vallalkozét is) az el6fizet6i
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
el6irasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhat6 gondossaggal jar el igy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladéknak mindsiil6 hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A Kkivitelezés soran a El6fizet6 kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatds késébbi karbantarthatosdga szempontjabél megfelel6 és megvalosithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkodltségeit az El6fizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 220 V-os
haloézati csatlakozas biztositasa az El6fizet6 feladata. Az El6fizet6t egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A Kkivitelezés idOpontjar6l a Szolgaltatd az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az El6fizet6é a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetbnek és a
Szolgaltatonak is megfelel6 1ij id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltatd6 munkaidején beliili idépontra.
Haromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést a
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Szolgaltat6 munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerz6déstdl
elallni. Az El6fizet6 hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tilmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felel6s.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az El6fizet6, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiill a Szolgaltatd vonatkozisaban késedelmes teljesitésnek az el6fizet6i
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo
hatarid6 a Szolgaltat6 szamara meghosszabbodik.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessavu  tavkozlési halézatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet halozat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolddas valésul meg az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetsége biztositott az Internet halézaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

3.1.2. A szélessavi kabeles Internet-hozzaférés a Szolgdaltatondl kabelmodemes mikrohullamu
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelének mindgsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal
biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az El6fizet6 szamit6gépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képez6 kabelmodemet a Szolgaltatd
— az el6fizetdi szerz6déskotéssel egy idében esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
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El6fizet6 rendelkezésére. A Szolgaltatd és az El6fizet6 kiilon szerz6désben megallapodhatnak a
kabelmodem El6fizet6 altal térténé megvasarlasarol.

Az 6vadékbdl a Szolgaltaté jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az Gt ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriil6 javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
El6fizet6 a Szolgaltaté altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltat6 altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhal6zaton két frekvenciasavot
haszndl, egyet a ,lefelé” iranyul6 (in. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altaldban az 50-860
MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” iranyuld (un. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu
kommunikaci6 biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozé) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizet6i végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) haldézati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizet6 a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltat6 adatforgalomtdl fiigg6 csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat
El6fizet6i részére. Az El6fizet6k az adatforgalomtol fiiggé csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzddott El6fizet6k - adatforgalomtol
fiiggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgéltaté az adatforgalomtol fiiggetlen

csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - El6fizet6i felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
el6fizetdi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd iigyfeleivel szemben kiegészit forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgdltat6 minimdlisan vallalt hatarértékeit
meghaladé savszélesség biztositdsa miatt vélik lehetGvé. Minden, az egyedi el6fizet6i
szerz6dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltat6 ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast
érvényesit, mely allapot az érintett El6fizet6 tGjabb (kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi
el6fizetdi szerzddés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd
forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezd havi szamldban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltatd

torekszik arra, hogy a szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letdltési és maximalis
feltoltési sebességet az El6fizet6k szamara biztositani tudja.

b) A mikrohulldmi Internet hozzaférési szolgéltatashoz a Szolgdltaté mikrohullamu
bazisallomasokat 1étesit, melynek célja telefondij-mentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatd a mikrohullamt béazisdllomasokhoz csakis El6fizet6i szerzédés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasaval iizemelnek. A vevO berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizarolag az Elofizet6 feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a
vétel lehet6sége szemrevételezéssel ellendrizhet6 az El6fizetd részér6él — amennyiben szemmel ralat
a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltato az
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el6fizet6i szolgaltatds min&ségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a
bazisallomasokra vonatkozoan: 85 %.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltat6 tulajdonat képezd acces pointot a Szolgaltatd
— az el6fizetdi szerz6déskotéssel egy idében esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgéltaté jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az Gt ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriil6 javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megsziint, és az
El6fizet6 a Szolgaltaté altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgdltatdasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c¢) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarolag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épit6elemekbdl létesitett informatikai halézata. A kébelt kizarolag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizet6i végberendezést (halézati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi médot kizarélag panel épiiletek ellatdsara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatasi
teriiletén, panel épiiletben lakok kizarélag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltaté szolgaltatds minGségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 90%. Szolgéltaté a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. El6fizet6 jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapti végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathalozati, adathalézati (Internet) szolgaltatds az
el6fizet6i szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgaltaté kozott
bérelt vonalu hélézat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgéltatas esetében
a Szolgaltat6 kizardlag a szolgaltatast igénybevevd El6fizet6hoz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfelel sebességét garantalni tudja az
El6fizet6nek.

A bérelt vonali el6fizet6 a vonatkozé jogszabalyokban el6irt megfelel6ség tanusitassal rendelkez6
routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a halézathoz. A halézatba valé csatlakozas a soros
interfészeken keresztiil torténik. Az el6fizetd halézata az el6fizetd 4ltal biztositott (vagy a
szolgaltat6tol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgéltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusui interfésszel végz6dhetnek. A hélézat bérelt dramkorokon
keresztiil érhetd el. Az el6fizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt
aramkoroket a szolgaltatdo mas szerzddés keretében biztositja, melyet kiilén szerz6dés szabalyoz. Az
elofizetd felelGssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatdé szallit, a megfelel6 helyi hatésagokkal
jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az El6fizetd bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgaltaté biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak
megfelel6ségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezd routert a Szolgaltaté — az
elofizeti szerzddéskotéssel egy iddben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.
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Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az Gt ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriil6 javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
El6fizet6 a Szolgaltaté altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az el6fizet6 kotelezettségei:

Az El6fizetd felel6ssége az el6fizet6i router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat
koltségén. Az el6fizet6i routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgaltatas
megsziinése utan legfeljebb 1 hénap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgiltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Min6ségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgdaltatd6 miiszaki
kozpontjaban van. Szolgéltaté az el6fizet6i szolgaltatds mindségét a hatdlyos jogszabalyoknak és
kotelezd szabvanyoknak, eléirdsoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalénként 90 %.

A Szolgaltat6 nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozdsen mas
szolgaltaté kozremiikodésével nytijtsa az el6fizet6 részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatdson beliil tovabbitott adatok -eltérd
mennyiségére és web-tarhely méretére valé tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k dsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerzédés
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak
tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fenndlld szerzddései egyes eldfizet6k szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé (pl. iizleti el6fizet6) és mely esetben a
Szolgaltat a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban
elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgaltat6 valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott er6forrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 10 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az Eléfizetd a Szolgaltat6tél igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartoz6 szolgltatdst — a
Szolgaltato el6zetes és irasbeli hozzajarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak osszetételének és a
szolgéltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil§ feltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatasanak jogat a Szolgdltatdé fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd
altali egyoldalii modositasanak szabalyai nem terjednek ki 1ij dijcsomag kialakitasara.
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3.1.2.3. A Szolgaltaté kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f6lotti mennyiségii
email-cim, tdbb el6fizet6i végpont kozotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimil
csomagtartalom folétti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds,
-regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz
kapcsoldédoan vehet6k igénybe, 6nallo igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltat6 a
szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgaltaté az El6fizet6k részére az alabbi kiegészité szolgéltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1.  E-mail postafidk szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az El6fizetd altal igényelt els6dleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgdaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek haszndlatat az e-mail postafiokba
valo bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb 6t hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltatd a nem haszndalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt koveten tdjékoztatja az
El6fizet6t az e-mail postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az El6fizet6 azok hasznalatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiék
felfiiggesztését kovet6 egy hodnapos id6tartamban nem jelzi a postafiék hasznalatara iranyul6
szandékat a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan, a Szolgdltatdé a hasznalat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat torolni. A Szolgaltaté a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafi6kok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az El6fizet6 nem jelzi a postafiék hasznalatara iranyul6 szandékat a Szolgaltat6 iigyfélszolgalatan.
A Szolgaltat6 nem felel az El6fizetének az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat
hénapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalméanak torlésébol
okozott karokeért.

Az El6fizetének a hasznalaton kiviili e-mail postafidk felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltat a felfiiggesztést mell6zi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalé négy hénapos
hatarido a felfiiggesztés mell6zését kovetSen 1ijbol elkezdbdik.

3.1.2.3.1.2.  E-mailek koézponti virusellen6rzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd 4ltal kozpontilag ilizemeltetett virussziir6 ellenérzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbtivo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellenOrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbtivo virusok automatizalt kisz{irésére.
Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virusszlir6 karokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Uigy a virust abbdl eltavolitja, s err6l az El6fizet6t az e-mail
lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd
szovegen tilmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz,
illet6leg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az iizenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az lizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltaté az El6fizet6k és a haldzat biztonsaga érdekében a virussziir6t minden egyes El6fizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.
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A Szolgéltaté az e-mailek kézponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizet6i
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felel6sséget azért, hogy e szolgéltatisa az El6fizet6t ténylegesen meg is dvja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kartél. Ennek
érdekében a Szolgaltat6 az El6fizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az El6fizet6 gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése

A szolgéltatds sajat, az El6fizet6 altal nem konfiguralhat6 ,feketelistdval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyants levelet megjel6l.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltato nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellen6rzésnek vet ala,
amelynek soran néhany el6re meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltat6 lehet6vé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4. Web-tarhely

A web-tarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizetd
felel.

Az El6fizet6 a web-tarhely szolgaltatas igénybevételével kitelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz fiz8d& jogait és egyéb mddon sem iitk6zik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kulén nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltato a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birosag/hatosag erre vonatkozo
hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrél szerez

tudomast, a Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltaté
a kifogasolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatésag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltat6 jogellenes magatartasrol sz616 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrél a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatdé az eltavolitast kdvetd hiarom napon beliil irasban
tajékoztatja az El6fizetdt arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az
El6fizetd a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét kdvetd 8 napon beliil teljes bizonyitd
erejU maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgéltaténal a tartalom torlésével

szemben. A kifogasnak az El6fizetdt és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az
arra vonatkozoé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti
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a jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitisa nem
birésagi/hatésagi hatarozaton alapul, a Szolgdltaté6 az ElSfizet6 kifogasanak atvételét
kovetden Ujra elérhetdvé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El&fizetét a jogosult
értesitésében kifogasolt vagy birésag/hatdésag erre vonatkozd hatarozataban foglalt
tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefuggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcio

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizet6 sajat ingatlandnak teriiletén, a kabelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatétavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghaléra, akar
tobb eszkozzel (szamitdgép, tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd
tulajdonat képezo integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kdbelmodem sziikséges, valamint az
El6fizet6 részérdl sziikséges a vezeték nélkiili hal6zathoz kapcsolédni képes eszkdz megléte. A
vezeték nélkiili haldzathoz csatlakoztatott eszk6zok az Elofizet altal igénybe vett szolgaltatasi
csomag megadott maximalis sdvszélességén osztoznak egymads kozott, igy a Szolgaltatd az
el6fizetdi szolgaltatas min6ségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjak a kérnyezetében talalhatdé mas
vezeték nélkiili (WiFi) eszkdzok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgalo épiilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fiiggetlen tulajdonsag. A WiFi opci6hoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott
kabelmodem alap beallitasként 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet hasznal (NAT
tizemmod) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmaodban.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili halézat miatt az El6fizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatds El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszk6z 6vadék és a
4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija ellenében az
El6fizet6 részére hasznalatba adja. A Szolgaltaté a hirkozlési eszk6zhoz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszk6z energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az
El6fizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdéz meghibasodasa esetén a
Szolgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol
keriilt sor és a késziilék nem javithatd, igy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkézlési eszkdz az El6fizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitas idOtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az El6fizet6t kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdonaban levd csereeszkdoz elveszése,
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megsemmisiilése, vagy az El6fizetd tigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkodz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az El6fizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgaltat6tol a
sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltaté altal
nyujtott szolgaltatas vételére, tigy a Szolgaltat6 ezen koriilményért nem tartozik felel6sséggel.

A szolgéltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkézlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltat6 hirkozlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivé helyére vonatkozo informaciéhoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyét képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd, a szolgéltatas titjan ezek
nem érhetok el.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 25. pont) azon hélézati végpont, amelyen keresztiil az
El6fizet6 vagy Felhasznalé egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén hal6zati funkciokat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye a Felhasznalo altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfelel¢ ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a hal6zatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Internet-szolgaltatas esetén Szolgaltato altal
biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan értendd. Miisorterjesztés esetén a szolgaltatds atadasi pont helye az interfész
kimeneti pontja, analdg szolgaltatas esetén a szolgaltatdi halozat részét képezd koaxialis kabel
végpontja.
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4. Az elofizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetoi szolgaltatas szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszertien hasznalt el6fizet6i
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti
kdtbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valo szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles
tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozdsdban mindségi reklamacio6t
az El6fizet6 csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas min6ségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchdlézaton meglevd
mérépontokon keresztiil

c) az el6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti sziiroprobaszerli méréssel, illetve

d) az El6fizetd minGségre vonatkoz6 panasza esetén az El6fizetd el6fizet6i hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggéen objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd6 dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hat6sagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

A ASZF targyat képez6 miisorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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Az internetszolgaltatasra vonatkozdan az alabbi szabalyok az iranyadok:
- ETSI ES 202 057-1
- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasoléo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltat6 halézatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizet6 egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszoélitas esetén az el6fizetdi szerzédést
az El6fizet6 hibajabél felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 4j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhaté koltségeir6l. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd a Felhasznalotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizet6 a halozathoz csak az alapvet6é kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belféldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tantsitvannyal rendelkez6 és az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) miisorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevOkésziiléket,

- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzit6 késziiléket (videomagnd)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-os asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékii berendezést.

Az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy {izemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalék és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halézat zavartalan
miikddését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses tsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az el6fizet6i helyiségekben 1év6 csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias csatlakozd) és
a halézathoz csatlakoztatott (El6fizeté tulajdonaban 1év6) végberendezések kozotti csatlakozast
biztosito kabel hibdjanak elhéritasa kizarélag az El6fizet6t terheli.
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4.4.2. A halozat el6fizet6i hozzaférési pontot kovet6 szakaszanak és a halézathoz az El6fizet6 altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az Elofizetd a felelés. Ha az
El6fizet6 iizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizet6
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem felelGs a halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kévetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara val6 hivatkozdssal az El6fizetd nem mentesiil az
el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatas Elofizet6 altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizet6 altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhet6 — szoftvernek az El6fizetd szamitégépére
torténd telepitését és a szamitogép beallitasait. A szamitogép konfigurdlasa az El6fizetd tigykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltato — dijmentesen — megkisérli az el6fizetéi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben
miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A hélézatra torténé csatlakozast kovet6 tovabbi konfigurdlasokat az El6fizet6 kérésére a Szolgaltaté
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elo6fizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltato jogosult a hatésaggal kézosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizetGvel szemben
érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetonél a szolgéltatds igénybevételéhez haszndlt halézatot és
végberendezéseket ellen6rizni. Ha ellen6rzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 mnapon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltatd irasbeli felszolitasdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzédést
felmondhatja.

4.4.7.

Internetszolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen
meghatarozni, és azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt moédon,

e) miisorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelslt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél
a Szolgaltato az El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre 4llas id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltat6 altal sajat hataskorében el6re meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltat6 a
rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari honap els6 munkanapjan
08-16 kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idéponttél és idStartamtdl eltérd
rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatd az El6fizetOket a tevékenység megkezdése elott
legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elo6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso el6fizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgaltataismindség Szolgaltaté altali ellendrzésének adatai
vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté6 a rendszeres karbantartas keretén
beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 hal6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsiban rendszeres karbantartds a szolgéltaté 4ltal
id6szakonként visszatéréen meghatarozott és az el6fizet6kkel legalabb 30 nappal kordbban k6zolt
idépontban és idétartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési hal6zat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatdé a szolgéltatast az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd id6pontja el6tt kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
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helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha
ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5
munkanappal, irasban kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fiigg6 tsszegli — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az El6fizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és
err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 o6ran beliil értesiteni. A szolgaltatd a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szamithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoldéddan a szolgaltaté indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggé 6sszegli — csokkentett el6fizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kovetSen legkésébb az
El6fizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizet6 kérésére torténé sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 honap. E szabély alkalmazasa
aldl a Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizet6 kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltaté hatarozott
idejii el6fizet6i szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerzdés
id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés el6fizet6 altali kérésére nem kertilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathat6 és el nem harithaté kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok
hataridén beliili megsziintetésére minden t6le elvarhat6t megtett. Az el6fizet6i szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilonésen a habords helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapuld hat6sagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a
kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizet6k esetében felszdmoldas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatod jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekodvetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az
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El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megdllapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltat6 az El6fizet6 értesitésével a kovetkez6 esetekben
jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tandsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgaltatast a Halézathasznalati Elvekbe {itk6z6 mddon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgéltaté savszélességgel

valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds minéségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz

rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az FEl6fizets
veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak miikodését egyéb mdodon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vev6 Eldfizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovet6 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltaténak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltato rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészintsithetd, hogy az El6fizet6 a
szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalas, megtévesztés),

f) miisorterjesztés esetén az El6fizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja.
Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal
megel6zben értesiti az Elofizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot
kovetéen keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozdsra az El6fizet§ egyidejl
értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatdo koteles felhivni az El6fizetd figyelmét arra, hogy a
korlatozas az El6fizetd &ltal igénybe vett mds, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiil6
elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhet6ségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a
Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet haszndlata kapcsan kialakult
és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tandcsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A
Haloézathasznalati Elvek a http:/www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szamti Mellékletét képezik.
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Amennyiben az Eléfizet6 megszegi a jelen ASZF 5. szamti Mellékletét képezé Halézathasznélati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltat6 az El6fizet6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizet6 altali haszndlatanak felfiiggesztését, és/vagy az El6fizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szdmu mellékletét képezs
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkovet6, de az El6fizeté gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza
az El6fizet6 hdalozati hozzaférését és felszdélitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartézkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az El6fizetd
a nem a Szolgaltatd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas El6fizet6 felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli
meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, el6adasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltatd valamely El6fizetGje altal
hozzaférhet6vé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité ereji
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sért6
tartalmu informdcié eltavolitaséra.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszintisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valé képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran beliil a Szolgaltaté — a jogosult jogat sértd informaciot
biztosito El6fizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tdjékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidhoz val6 hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Elofizetd a tajékoztatds atvételét6l szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejil
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgéltaténal kifogdssal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogéasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevo6t azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltat6 haladéktalanul koteles az érintett informaciét ujra
hozzaférhet6vé tenni, és err6l a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat bir6sag vagy hatésag rendelte el.
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Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltat6 az informaciéhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltat6 intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illet6leg arra az El6fizet6 magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az El6fizet6i Szerzédést felmondja.

A Szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a ttlzott
(indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy el6fizet6 részérdl is,
minden mas felhaszndl6 szamara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal valo
visszaélések leronthatjdk a halézat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd
tulzott mérték{i hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott honapra
nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém haszndlat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezdltal a szolgéltatds minGségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgdaltatd a szolgaltatas
megfelel6 mindségét nem tudja biztositani, ha hal6zatat az el6fizet6k tilterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely hénap els6 és utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalathak mindsiil6 adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszeg6 magatartastél valé tartézkoddasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltat6 az adott el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizetd
a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg,
azaz adatforgalma az értesitést kovet6 honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltat6 a szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizet6 altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-o0s lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizet6 kézremiikod6 szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az el6fizet6i
hozzaférést biztositd Szolgaltaté a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizet6i hozzaférést biztosité szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltat6-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l
sz016 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizetd tobb el6fizet6i szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzédés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét
kivéve - a miiszakilag kivitelezhet6 mértékben - csak az el6fizeti szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgéltaté az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltaté ligyfélszolgalatanak elérhetGségét,
b) a hibabejelent6jének elérhet6ségét.
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Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi és mindségi
jellemzdkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehet6vé teszi legalabb az
elektronikus levelezést és az elektronikus iigyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szint{i internet-hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a szolgaltaté jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltat6 jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltaté hitelt
érdeml6 médon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehet6ségének djbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja,
és err6l a Szolgaltaté legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az eldfizeti szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltaté - az El6fizetd
ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltatdé az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az el6fizet6i szerzédést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndall, a Szolgaltato a
szolgaltatas felfiiggesztés id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i
szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az el6fizet6i szerzédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valoszintisithetd, hogy az El6fizetd az el6fizetéi szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek
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6.1.1.1. A Szolgaltat6 a halézat és az el6fizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgélatot is miikodtet, melynek elérhet6ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltat6 altal biztositott hibabejelent6
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltat6 az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhet6vé tenni, az tigyfélszolgalat elérhet6ségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkézlés tutjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ligyfélazonositod szamat (szerz6désszamat).

A telefonhal6zaton elérhetd {iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetGségét az 1. sz.
mellékletben megjelolt idGtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) miisorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziinG vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas
miisorral helyettesiti,

c) miisorterjesztés esetén a miisorszolgaltaté altal adott jel nem megfelel6 mindség,

d) a Szolgéltaté altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatds ,,csicsidében” varakozassal vehet6
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kbvetkezett be,

f) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdd
id6pontnak, amikor abbol megallapithat6 a beazonosithat6 el6fizet6tdl valé szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgdltaté az El6fizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentést6l szamitott 72 6ran beliil.

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a
Szolgaltat6 érdekkorébe tartoz6 okbdl mertilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas Elofizet6 altali elismerése is.
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6.1.1.4. Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatds korlatozasara
kertiilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltaté az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéltaté a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil értesiti az
El6fizet6t a hiba elhéritasar6l. A Szolgaltat6 a hiba elhéritasarol szol6 értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az el6fizet6i
hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatand6 - vizsgdlat sziikséges, a Szolgaltat6 az
El6fizet6vel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esd, 4 oras id6szak megadasaval
id6pontot egyeztet. A Szolgaltaté az El6fizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megallapitott idépontot igazolhaté médon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve hiba kijavitasahoz harmadik személy, igy kiilondsen
hatosag, kozmiiszolgaltato vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltato megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idOpontjat és a valasz
Szolgaltatohoz valo beérkezésének idopontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltat6 a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az El6fizet6t a hozzajarulas sziikségességének
okarol, valamint arrél, hogy a hozzajarulas beszerzésének id6tartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltat6 a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltat6 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval Osszefiiggésben felmeriil6 - igy kiilonosen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az Elofizet6re. Az El6fizet6t a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizar6lag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltat6 altal felajanlott
id6pont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgdaltatd 4ltal felajanlott id6ponttél az
El6fizetovel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltatd és az
El6fizet6 megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott id6pontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltaté érdekkorén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd6 kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 4j, alkalmas idOpontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas id6pontjat6l szamitott 72 o6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasarol szo6l6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak
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elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az El6fizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idGtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton

,,,,,

6.1.2.2. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének maddjat és idOpontjat, ezen beliil is kiilonosen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idopontjat. melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.( A Szolgaltaté a hiba elharitasarol sz6lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizet6 altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozé okbdl
mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elo6fizet6 a hibaelhdritds soran kizar6lag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittm{ikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltat6 a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t el6zetesen értesiteni,
ha a hiba elhéritasdhoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.
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6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet6 altal
lizemeltetett sajat bels6 halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltat6 a
hiba elharitasara nem kételes, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatdé az El6fizet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat
az Elofizetore.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas id6pontjaban a Szolgaltat6 és az El6fizet6 megallapodott, azonban
az El6fizetd az ingatlanba valé bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz val6 jutdst nem
biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtéveszt6 vagy nem valds hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltat6 azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltat6 a hibabejelentés nyilvantartasba vételét6l szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti moédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjed6
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az El6fizetének
felr6haté okbdl nem, vagy utoélag, a hiba Szolgaltato altali elharitdasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elé6fizet6 nem jogosult a halozatot érint6 javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behataroldsa vagy elharitdsa sordn megallapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a
Szolgaltato tulajdonat képezd héldzatot vagy halozati berendezést az El6fizet6 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy
koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetdket is érint6 hibaelharitdas meghiusitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgaltatdé részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetdi jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
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6.2.1. Az el6fizet6i szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 felelGssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelgsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhat6sag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelel6en informalt El6fizet6t és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszerti vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd kotelezettsége a Szolgaltaté haladéktalanul értesitése arrél, hogy a
Szolgaltat6 szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgéltaté nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizet6i szerz6désekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének maodja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltat6 az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizet6vel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van
hataskore az ligy elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkézlési hatésag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy
tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.
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6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birésagok kizardlagos illetékességét azzal, hogy az El6fizet6t a Szolgaltatéval szemben
terhel6 fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altalanos hataskordi és illetékességili
birésag jar el.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyadé hataridé be nem tartasa esetén,

b) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét6l
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 idoszakra,

c) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra,

d) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan,

e) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben,

f) az ASZF 9.15.5. pontjaban foglalt és hal6zat-fiiggetlenitésre vonatkozo szolgéltatéi kotelezettség
késedelmes vagy nem teljesitése esetén.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az el6fizet6i szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzodésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatd az el6fizet6i szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan fennallé
kotbérfizetési kotelezettségének a szerz6désszegé magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon
beliil - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd
magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt - tesz eleget. A
Szolgaltatd a kotbér Osszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan
modon tiinteti fel, hogy az El6fizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozé
igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének Ggy tesz eleget, hogy

a) a kotbért az El6fizetd egyenlegén egy 6sszegben jovairja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizeto részére egy 6sszegben fizeti meg.

rrrrr

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizetSi panasz: el6fizetSi szerzédés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval Osszefiiggésben az el6fizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az el6fizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
és nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban
foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizet6kt6l szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjel6lt szerinti id6tartamig megorzi.
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6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizet6nek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén az El6fizetének
legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.
A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) az El6fizet6 neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maddja,
c) az Elo6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a Szolgéltaté nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltato a
jegyzOokonyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig koteles megOrizni, s azt az ellen6rzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a
fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgdltaté — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az ligy
elintézésének varhat6 idépontjarol.
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Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltat6 éltal a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az El6fizetének nem megfeleld,
akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttol az Eléfizetovel el6zetesen egyeztetett Gjabb id6pontig
eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjdban az el6z6ek szerint a Szolgaltatd és az El6fizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil
es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak
bizonyult id6ponttél a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hatarid6be.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol meghitisul, az El6fizet6t kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszokt6l eltér6en az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben kételes a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az El6fizetd a panasz beérkezését kovet6 tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarol és annak indokardl az El6fizet6t
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az tligyfélszolgalat az el6fizet6i panaszok intézése és a fogyaszték tajékoztatasa soran koteles
egylittmi{ikodni a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellat6 egyestiletekkel.

6.3.3. Ha az Elé6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgdltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltat6 a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetsi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltat6 nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovet6 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére tortén6é megfizetésére koteles és a dijreklamaciénak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jar6 kamatait
az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
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az Elofizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgdaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltaténak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabédlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizet6k részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltaté az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott forméban vagy mads tart6s adathordozén kéri, ugy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

rrrrr

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai titon kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérol.

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az el6re
egyeztetett id6pontban kdoteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizet6 hibajabol meghidsul, a Szolgaltatd az Eléfizet6t Gj id6pont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1ij id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az tigyfélszolgalat miikédése, az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltat6 az El6fizetbk és Felhaszndlék bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara itigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhet6ségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgdalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen 10
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el.
Az tligyfélszolgdlat ezen zarva tartdsarél a Szolgaltatdé a naptari datum szerinti megjelléssel
legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetOket az {igyfélszolgalaton kifiiggesztett
hirdetmény ttjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgdltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd iigyfélszolgélat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
miikddtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethet6.
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Az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat hal6zatabdl dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizet6 esetén a Szolgaltatd telefonos iigyfélszolgalatara érkezd el6fizet6i
jogviszonyt érint6 megkereséseket, valamint a Szolgaltat6 és az Egyéni El6fizet6 kozotti telefonos
kommunikaciot kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 médon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastdl szamitott
egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles meg6rizni — a bejelentés id6pontjatdl szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzékonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az El6fizet6 beleegyezésével mell6zhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizet6 kérésére,
a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltaté a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az El6fizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios o©nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szo6lé torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehet6vé
tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az El6fizet6 kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgéaltaté a hangfelvétel kiadasat az El6fizet6 azonositasan til egyéb feltételhez nem
kotheti. Az El6fizetd részére el6fizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti el6fizetd esetén a telefonos iigyfélszolgélatra érkezé eléfizetSi panaszrol a
Szolgaltato hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon, a bejelentés idépontjatol szamitva
1 évig megoriz.

Az Uzleti el6fizet§ erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti el6fizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltat6 az iizleti el6fizet6 kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az Uzleti el6fizetd azonositasan il
egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltaté a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti el6fizetd esetén az el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatban érkezd eléfizet6i panasz madsolatat,
vagy az el6fizet6i panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd kérésére a szolgaltatd
az lizleti el6fizet6 rendelkezésére bocsatja
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6.4.3. Az ligyfélszolgalat ttjan a Felhasznal6 illetve az El6fizet6 szolgdltatas iranti igényt jelenthet
be, szerz6dést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ligyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhez
szlikséges folyamatok lebonyolitdsanak id6éigényét6l fiigg, valamint az adott id6pontban az
tigyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatol. A Szolgaltat6 minden t6le elvarhat6t megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iigyfél egyidejii megérkezése esetén az
tigyfélszolgalat vezet6je azonnal intézkedik az iligyfelek miel6ébbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az {igyfél és az {igyfélszolgalati munkatirs kozvetlen
kommunikéaci6ja soran az id6intervallum minimalizalasra keriiljon az {igyfélszolgalati munkatarsak
felkésziilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa dtjan.

6.4.5. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltatd értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irdsban (postai tton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benytijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerzddést az El6fizet6 minden olyan forméban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltat6 a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely tdjékoztatasnak, altalanos szerz6dési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tdjékoztatds) a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kovetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgdalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrél a hangszolgéltatas igénybevételével elérheté tiigyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly az El6fizet6 értesitésének modjat nem
hatarozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — a jelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) tartés adathordozo ttjan, azzal, hogy a tartés adathordozd elérhetévé tételérdl az El6fizet6t
igazolhaté médon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozé jellege azt nem
indokolja;

b) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazod6 médon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés titjan, az internetes honlapon tortén6 kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd El6fizetok korét6l fiiggéen orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez6 média szerkeszt6ség, internetes djsag vagy hirportal ttjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény 1utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltat6 koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.
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6.4.54. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szébeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkozo El6fizet6nek igazolhaté médon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az El6fizetének
igazolhat6 médon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizarolag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az el6fizet6i szolgéltatds sziineteltetésére vonatkoz6 értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesitést a Szolgaltato altal megkiildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltaté biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az El6fizetd
szamara hozzaférhet6vé valjon.

A Szolgaltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartdos adathordozén torténd értesités esetén a tartos
adathordozo elérhet6vé tételérdl az elérési it megjelolésével értesiti az El6fizet6t, kivéve, ha az
alkalmazott tartds adathordoz6 jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Elo6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az El6fizet6 kifejezetten kéri, a Szolgaltat6 a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyett postai tton kiildi meg az El6fizet6 részére. A
Szolgaltato az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkiildott
szamla esetében az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés idGtartama alatt biztositja az El6fizet6 szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informaciokhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos informécidk elektronikus tarhelyen érhet6ek el, az
elofizet6i szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére az
elektronikus tarhelyhez val6 hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté Szolgaltaté koteles a Végfelhasznalok részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tdjékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvez&bb dijszabasrél.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes tligyfélszolgalatan, valamint a Végfelhasznalé
elektronikus dton torténé megkeresésére elektronikus uton biztositja. A tandcsadas a
Végfelhasznald igénye esetén Kkiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez tsszességében leginkabb hasonlé, kedvezdébb aru szolgaltatascsomagok
ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyét képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiigg6 jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békéltetd testiilethez, hatésagokhoz és
egyéb szervezetekhez valo fordulas jogaroél, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet
és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az El6fizet6t az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizet6i szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az tligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6én beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi id6n beliil és milyen médon értesiti az el6fizetét,

c) az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizet6 mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacié

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felso
korlatjaként meghatarozott osszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabast egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyijtas
megkezdéséhez kapcsolodé dijak, kiilonésen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolédo dijak, az elofizetdi szerzdodés megsziinése, id6 elotti felmondasa,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatévaltassal és egyéb azonositék hordozhatoésagaval
kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, az akcidk, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiilonosen azok idotartama, feltételei, dijai és a nyajtott kedvezmények; dijazasi idészakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkézlé végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilonosen: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
elofizetési dij. Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédé
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltaté a naprakész dijszabasanak elérhet6ségét az elektronikus honlapjan biztositja.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képez6 szerzodés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon kertil feltiintetésre
az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.
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Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészit6 belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhénap utolsé munkanapjaig
b) naptari negyedéves el6fizetés esetén a kozépsd honap végéig

c) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizeté legkésébb az els6
modositott dijfizetési gyakorisagt idészakot megel6z6 hénap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgdltaté az esedékes, illetve jovOben esedékessé vald dijakrol- az El6fizetd altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 — papiralapi (nyomtatott) szamlat postai uton vagy
sajat kézbesitd utjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat
elektronikus uton bocséat ki az El6fizetd részére és amely szdmla Osszegét az azon feltiintetett
fizetési hataridon beliil koteles az El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

linternet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltat6 az El6fizetGje kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletez6), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazé és - ha a szolgaltatas jellege
ezt lehet6vé teszi - a forgalmazdsi adatokat tartalmazé kimutatast, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltatdé az el6re fizetett diju el6fizet6i szolgaltatast
igénybe vevl El6fizet6 részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizet6 azt ut6lagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatdscsomag esetén - ideértve azt is,
ha a szolgaltat6 az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizet6i szolgaltatdssal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtdl fiiggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezOben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozé kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgaltat6 a szamlat postai tton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer ttjan is megkiildheti az El6fizet6 részére. Az elektronikus levélben megkiildott,
de papiralapiként eldallitott szamla nem mindsiil elektronikus szamlanak. A Szolgaltat6 ebben az
esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat — az El6fizet6 altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé —
szamlazasi id6szakra és 7.1.3 pont szerint iranyadé idépontot kdvetd 15 napon beliil nem kapja
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meg, ugy ezt a Szolgaltatd {iigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltat6 irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, Ggy a Szolgéltaté 4altal meghatarozott
idékozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejl
szamla megOrzése az El6fizet6 kotelezettsége és a Szolgéltaté szamlamadsolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizet6i szerzédésben az Eléfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil szamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizet6 altal az el6fizet6i szerz6désben megjelolt
moddon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folyoszamldjara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, igyfélszolgalata ttjan az
El6fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatéhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltat részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig a szdmla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6t kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kitelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeto
a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovet6 naptél szamitott 8 nap utan bocsat ki els6 alkalommal fizetési felszdlitast az
El6fizet6 felé.

7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsdokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizet6 részére.
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A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.8-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgéltatd és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas ttjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltér6 rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kdvetGen fennallo tulfizetést vagy az Eléfizetd
dontésén alapul6 eldrefizetést a Szolgaltaté az El6fizetd tigyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
El6fizet6 folyoszamlajan. A Szolgéltato — az Elofizet6 érdekkorében bekovetkezett oki —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizet részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgéltatéval szemben fenndll6 barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6t6]l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6 olyan
szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerzdés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizetdk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingéon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koéltségek az
El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdé az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltaté jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyujtasara felhivni és amely 6évadék Osszege megegyezik az El6fizetd el6fizet6i szerzddése alapjan
egy hénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzddés id6tartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl
a Szolgaltat6 dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az 6vadék osszegét a levont
osszeggel a levonasrol sz6l6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltat6 az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizet6 altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai titon megkiildi az
El6fizet6 részére.
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7.1.11. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatéd tulajdonat képezd eszkéz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at
az El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az Eléfizet6
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének tujabb id6pontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerzédés az el6fizet6i
szerz0dés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott
16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban
megjelolt napot kovetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerz6désszegés és
El6fizeto terhére dijtartozas).

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elbfizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgdltaté altal biztositott vagy az El6fizet6 4ltal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi foly6szamlarél pénzintézeti atutalds,

d) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltat6 lehetGséget biztosit naptari éves elére fizetésre, mely esetben az El6fizet6k
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes id6szak alatt
nem maédositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgdltaté lehetGséget teremt arra, hogy az el6fizet6i szerzédés alapjan az egyéni
El6fizeto és a szolgaltatas dijanak fizetGje (Szamlafizetd) eltéré személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizet6 lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
el6fizet6i szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizetd (természetes személy) és a Szamlafizet6 (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az el6fizet6i szerz6désben elvalik, ugy arrél a Szamlafizetonek
kiilon irasban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizet6i szerz6dést a Szamlafizetonek is
ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizet6 a SzamlafizetGvel egyiitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgdltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az El6fizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a
szolgaltatassal Osszefiiggé jogkovetkezményeket az El6fizet6vel szemben alkalmazza, és csak a
dijkdvetelését érvényesiti az El6fizet6vel és SzamlafizetOvel egyetemlegesen.
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7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgéltaténak jogaban 4ll az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
el6segitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akciéban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseité] eltéréen, az El6fizets részére 6sszességében az ASZF altalanos szabalyaitdl eltérd
és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az El6fizet6vel az ASZF altalanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzédést kotni, ha az El6fizetd az
akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténé kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcié keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcioba bevont féldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaté jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerz6dése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiillénosen az, ha

a) az El6fizet6 akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévo el6fizetdi szerz6dését felmondia,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltaténak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatdé jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetsi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjdk és az
El6fizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel
ily médon rendezett id6szakon beliil az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag irdnyaba (lefelé) modositja - az El6fizetd koteles az el6fizet6i
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dijkedvezményt az el6fizet6i szerz6dés mddositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas
esetén az Elofizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leifrasat, igy kiilonosen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltaté altal — a Szolgaltat6 altali szerz6désszegés esetén - fizetend6 kotbér esetei
meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az
El6fizet6t az el6fizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az
arra  okot adod szerzodésszegb magatartas bekodvetkezésének napjatél a szerzddésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizet6i szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszeg6 magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerz6désszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal
egylitt - tesz eleget. A Szolgaltatdo a kotbér 6sszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon tiinteti fel, hogy az El6fizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas
helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az
El6fizet6 kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az El6fizetd egyenlegén egy 6sszegben jovairja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizet6 részére egy dsszegben fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Az éathelyezési igénybejelentés Szolgdltaté &ltali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért fizet. A kotbér dsszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett
késedelmes nap utdn az el6fizet6i szerzddés szerinti dijcsomagra az dltalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett
szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.2. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hatarido eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra a Szolgaltatd
kotbért fizet, melynek 6sszege az alabbi vetitési alaposszegével egyezik meg.
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A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra a Szolgaltato kotbért
fizet, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast az el6fizet6i szerz6dés szerinti
mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo
szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg, eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egyharmincada.

7.4.2.3. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel,
a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti honapra vonatkozé havi
el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgdltatds esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.4. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd
kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerzodési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenttod
része,

b) az el6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dijak koziil a magasabb 6sszeg, vagy

c) elore fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltato a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél az el6fizet6i
szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.4. pont szerinti kotbér felének megfeleld 6sszegli kotbért fizet az
El6fizet6 részére.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eldfizet6k és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl sz6lo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. Ha a Szolgdltaté a 9.18. pont szerinti halozat-fliggetlenitést az El6fizet6 kérelmérdl vald
tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil nem végzi el, ugy e
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az elektronikus hirk6z16 végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része. A
kotbér 6sszege nem lehet magasabb az El6fizetd altal az elektronikus hirkozlé végberendezésért
fizetett vételar 6sszegénél.

Ha a halozat-fiiggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a 9.16. pont szerint
megtéritend6 késziilékkedvezményt fizeti meg az El6fizetd részére. A késziilékkedvezmény
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megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd a 9.16. pont szerinti
kotbért fizeti az El6fizet6 részére..

7.4.5. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. és 7.4.1. pont tartalmazza.

7.5. Az Elofizetot megillet6 kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatévaltas esetén a Szolgéltaté, mint atvevd szolgdltaté az
El6fizet6 részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatovaltas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a szolgaltatascsomag
barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatévaltas és szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési
id6pontok elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

7.5.2. A kompenzaci6 megallapodasonként szamitando, mértéke nem fiigg a szolgaltatévaltasban
érintett szolgaltatasok szamatol.

A kompenzaci6 dsszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacio dsszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

7.5.3. A szolgaltatds atado szolgaltatonal valo visszaallitasaig okozott szolgaltataskiesésre az
el6fizet6t az atado szolgéltatétol a 7.5.2. pont szerinti kompenzacié illeti meg, ha az internet-
hozzaférési szolgaltatdvaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atadé szolgaltato
el6fizet6i szerz6désében szerepld el6fizeté kérésére tortént meg, és emiatt az atvevo szolgaltaténal
a szolgaltatast meg kell sziintetni, valamint az atadé szolgaltato eldfizetGjének kérésére a
szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani.

7.5.4. Nem jogosult az El6fizet6 kompenzaciora, ha a szolgéltataskiesést vagy késleltetést az
El6fizetd, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvaldsitashoz sziikséges
tevékenységet a Szolgaltato részére nem tette lehetove.

7.5.5. Az atvevl szolgdaltatd a kompenzacié tsszegét - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - az
elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzddések részletes szabalyair6l szol6 Eszr. /22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet/ 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval (kotbérfizetés szabalyai szerint) tériti meg.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyudjté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

8.1. A Szolgéltaté a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehet6vé teszi

a) lgyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgéltaté ilyet miikodtet - az internetes
tigyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az El6fizet6, megfelelGen
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az El6fizet6t atvevé szolgaltatod biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtds miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi, a
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szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idotartama nem haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatdscsomagra vonatkozé szolgaltatévaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfliggé személykozi elektronikus hirkézlési szolgaltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatévaltas szabalyait a szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatdvaltast kezdeményez6 El6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatévaltasi igényét -
az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd
szolgaltaté részére jelenti be az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentési
eljarassal azoos modon.

Ha az igényelt szolgéltatds vagy szolgdltatascsomag nyujtasanak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgéltaté azonositja a szolgaltatévaltast kezdeményez6 el6fizetdt, és 1j el6fizet6i
szerz6dést kot az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos médon;

b) az atvevd szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményez6 Elb6fizetd szolgaltatévaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatdvaltas napjat, és az atado szolgaltatonal megsziintetésre keriilé
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

) a szolgaltatovaltast kezdeményez6 el6fizeté megbizza az atvevo szolgéltatét, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a szolgaltatovaltds miiszaki
megvalodsitasa ligyében az atado szolgaltaténal a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatovaltds mdas szolgaltaté halozati infrastruktirdjahoz val6 nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas miiszaki okbol a szolgaltatovaltas datuma az
igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatd6 meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok
lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodas az igénybejelentést6l szamitott 5 munkanapon
beliil keriil megkotésre.

A szolgaltatévaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatévaltas datuma megallapodassal,
igazolhaté m6don modosithaté.

A szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizet6 a szolgaltatévaltasi igényét az atvevé szolgdaltatonal
legkésébb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd szolgaltaté a
szolgaltatovaltasi igény visszavonasarol az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevlO szolgaltaté az atado szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az el6fizet6i adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a miiszaki
megvaldsitasra vonatkozo6 informaciék megkiildésével.

8.5. Az igényt az atad6 szolgaltato elutasithatja

a) az El6fizeto sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az El6fizetének a szolgdltatévaltasi igény atvevd szolgdltatd részére tortént bejelentése
id6pontjaban az atadé szolgéltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az atado szolgaltato az el6fizet6t a 6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvalositasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményez6 Eléfizetovel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.
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Ha az 4tad6 szolgaltatd a szolgaltatévaltasi igényt elutasitotta, az atvevé szolgaltaté a
szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizet6t err6l haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovet6en a
szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt modon tortént megallapodason alapuld
modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatévaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes korii
nyudjtasanak megkezdését kovetGen haladéktalanul értesiti az atadé szolgaltatot a sikeres
szolgaltatévaltasrol.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasait - ha miiszakilag lehet6ség van az atado és atvevo szolgaltato
szolgaltatasainak egyidejli nyujtasara - az atadé szolgaltatd értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetGség
hianyaban az atadd szolgaltaté a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltas idépontjdban az atadé szolgaltaténal az eldfizet6i
szerz0dés az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az
atadé szolgaltatd el6fizetdi szerz6désében szereplé El6fizet6 kérésére tortént meg, az atvevd
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado szolgaltatd El6fizet6jének kérésére a
szolgaltatast az atadé szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevé szolgaltaté az
altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az Elé6fizetonek az atadd szolgaltatéval szemben az el6fizet6i szerz6dés szolgaltatovaltas
miatti megsziinéséig az el6fizetdi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd
szolgaltat6 atvallalhatja. Err6l az atvevd szolgéltaté nyilatkozik az dtado szolgaltatonak. Atvallalas
hianyaban az El6fizet6 a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd
altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az atado szolgaltatonal
megfizeti.

Az atvevd szolgaltatdé jogosult az el6fizetd részére ajelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az El6fizet6vel egyéb modon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatdvaltas id6pontjaban az atadé szolgaltat6 elszamolast készit
a megsziint el6fizet6i szerzddésbdl eredéen az El6fizet6t terhel6 fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgaltatot terhel6 fizetési kotelezettségekrol és az El6fizet6 javara fennallo kiilonbozeti 6sszeget
a szplgaltatovaltas id6pontjatol szamitott 30 napon beliil a volt El6fizetd részére megfizeti.

9. Az eléfizetoi szerzodés idotartama, megsziinése

9.1. Az el6fizet6i szerzddés idGtartama a felek megallapodéasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb
12 hénapra kothet6 meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zden fel kell ajanlani a
hatarozatlan id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.
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9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés 24 honapra is megkotheto,
ha az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen mdédon 24 honapra megkotott hatarozott idejii el6fizet6i szerzodésnek a
késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torleszt6 részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotétt, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii
szerz6dések el6fizetési dijatol.

Az allam A4ltal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0Osztonzo
kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd hatdrozott idotartamu el6fizet6i szerz6dés a kedvezményes szerzddéses feltételek

igénybevételére jogosult El6fizetGvel abban az esetben is megkotheté 24 hénapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.8.(4¢) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz6dés idGtartamara, amelyben az El6fizet6 vallalta, hogy kizardlag az el6fizet6i
hozzaférési pont 1étesitését részletekben fizeti. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére vonatkozo
részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és nem
akaddlyozhatja az el6fizet6t az el6fizet6i szerzddés idGtartamahoz és megsziinéséhez kapcsolddo
jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatérozott idejli szerz6dés legrévidebb id6tartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 12 hénap. Az El6fizetd kérésére kotott hatdrozott idejli szerzédés
megkotésének feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az el6fizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatélyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy dsszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.3. pont szerinti id6étartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevo El6fizet6re az akciéban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvez6bb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mdédon lehet6vé tenni, hogy az El6fizeté
altal wvallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgdltaté feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (in. ,h{iségid6”), hatarozott idGtartamra kotott
elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizetd igy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott el6fizetéi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozl
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés idOtartama a korlatozas idGtartamaval
meghosszabbodik.
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9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, tigy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i
szerz6dés id6tartama a legfeljebb 6 honapig tarté sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjel6lt hatarnapra térténé felmondassal a9.13.2.
pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel a tovabbiakban megjelolt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondéas, ha a Szolgdaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgéltaté
hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdé a hiba
kijavitasara nyitva allé hatarid6é eredménytelen elteltét kévetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltaté szerzddésszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltaté valos, érdekkorébe tartozoé hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgéltaté szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgéltatast 30
napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, ,

) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességilikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatdo a
megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizeti szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i szerzddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizets érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének ujabb id6pontjdban, az el6fizet6i szerz6dés az el6fizetdi szerzédés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjat6l szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizet6i szerzddésben foglalt megdallapodasa szerinti késébbi idépontban megjel6lt napot
koveténapon megsziinik,j) ha az {iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkdtott
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elofizeti szerzddés esetén a Szolgaltatd az el6fizeti szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridén beliil megkezdi, az Elo6fizetét az el6fizet6i szerzdés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti
meg,

k) ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian mddositja, az El6fizet6 az az egyoldalu
szerz0désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizaré koriilmények hidnyaban,

1) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadé szolgaltatéval fennalld el6fizetdi szerz6dés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem moédosul,

m) megszlinik az El6fizetével kotott eldfizetéi szerzédése az el6fizet6i hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizet6i hozzaférésen az El6fizet6
szamara el6fizet6i szolgaltatds nyujtasa céljabél igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltatd az el6fizet6t
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.10. A hatérozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldalian - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltato kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességilikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatdo a
megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizeti szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i szerzddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltaté altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkezte kori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 halézatat masik szolgéltaté
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizet6 altali és a Szolgéltaté szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltaté a hiba
kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kvet6en a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
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- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti,

- El6fizet6 altali hatarozott ideji el6fizet6i szerzédés felmondasa a szolgéltatas nyujtasanak
megkezdésétél szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha a) az el6fizet6i szerzédés tovabbi
teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az el6fizet6i szerzédésben megjeldlt
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a
szolgaltatds min6sége nem felel meg az el6fizetdi szerzédésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgdaltatds nem teszi lehet6vé a szolgaltatd altal az
el6fizetdi szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

j) a Szolgaltaté altali felmondas esetén60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgéltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének djabb id6pontjaban, az el6fizet6i szerzédés az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjat6l szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban megjel6lt napot kovetd
napon megsziinik,l) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizetoi
szerz0dés esetén a Szolgaltatd az eldfizetSi szerzédés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerzédés megkotésétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgéltato az el6fizet6i szerzddést egyoldalian médositja, az El6fizetd az az egyoldalu
szerz0désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizar6 koriilmények hianyaban,

n) ha a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerzddés idotartama alatt az egyéni El6fizet6 lakcimének
vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj
lakcimére, vagy tartozkoddsi helyére kéri az_el6fizet6i hozzaférési pont athelyezéseét, és a
Szolgaltatd_az athelyezési igényt rajta kivil allo_okbol teljesiteni nem tudja, az Elofizet6 a
Szolgaltato _err6l szolo értesitését kovetd 15 napon beldl azonnali hatallyal, —tovabbi

jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerz6dést
0) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atadd szolgaltatoval fennallé el6fizet6i szerzodés a

szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem modosul,

p) megsziinik az El6fizetGvel kotott el6fizet6i szerzddése az el6fizet6i hozzaférést nyujto
Szolgaltatonak a mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott el6fizet6i hozzaférésen az El6fizetd
szamara el6fizet6i szolgaltatas nydjtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzédésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltatd az el6fizet6t
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.11. A hatarozott id6tartamui el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatdrozatlan idGtartamu el6fizet6i szerzédés 1ép, amely hatdrozatlan idejli szerz6désben
meghatarozott, az el6fizet6i szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzddési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld, szerzédési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté6 harom alkalommal kételes
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az El6fizet6t az El6fizet6t egyértelmiien tartds adathordozd ttjan tajékoztatni a hatarozott idejii
szerzOdés hatarozatlan idGtartamuva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés
megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvez6bb dijszabasra. A
hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 1ij, hatarozatlan idejli szerz6dés olyan
lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilonésen
az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak ésszetételére;

b) a legkedvezdbb dijszabasra vonatkozd tajékoztatds tekintetében az El6fizet6 felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatdrozott id6tartami el6fizet6i szerzédéssel igénybe wvett
szolgaltatas paramétereihez 6sszességében leginkabb hasonlé legkedvez6bb dijazastu dijcsomagra,
tovabba

) a hatarozott idejli szerz6dés megsziintetésének altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont el6z8 rendelkezéseit6l eltéréen nem lép hatdrozatlan id6tartamu el6fizet6i
szerz6dés a hatdrozott idétartamii szerz6dés helyébe

a) ha az El6fizet6 egyoldalian - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6
lejartat megel6zGen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott idd leteltével a szerzédest
b) az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatds _igénybevételére _vonatkozo _hatdrozott id6tartamu _eldfizet6i

szerz0dés esetén, vagy
c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehet6ségét, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i

szerz0dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6Gtartamu el6fizet6i szerzédés
lépjen.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés id6Gtartama, ha a szerz6dés maédositasara
azért kertil sor, mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatotél
Ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6
végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizetd a szerz6dés moddositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
Az el6fizet6i szerz6dés felmondasara a Szolgaltat6 az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerzodést legfeljebb
15 nap felmondasi id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamadra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
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c) az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgéltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra haszndlja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képez6 Hal6zathasznalati iranyelvekbe iitkozéen
jar el,

f) a misorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozd el6fizet6i szerzédés esetén az Elofizet6 a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetOen is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a
beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt
— szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont
szerinti felmondasdra szerzddésszegésével okot szolgéltat, Gigy ebben az esetben a szerz6dés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi id6ével felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd els6 értesitést
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha az El6fizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hat6saghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzddést,
ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgéltat6 jogosult a szerz6dés felmondéasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az El6fizetd a korlatozads okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés felmondasat az El6fizetGvel tartés adathordozé tutjan
kozli azzal, hogy a tartés adathordozo elérhet6vé tételérdl az El6fizet6t igazolhaté modon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tart6s adathordozo6 jellege ez nem indokolja.
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9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt
a szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltaté errél tudomast szerez, az el6fizet6i szerz6dés nem
szlinik meg. Errdl a Szolgaltaté az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelslt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabélyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogktvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatdlyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informéci6 (irat) a Szolgéltaté iigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehet6vé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges
informéaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerzddést egy altala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmondasrol sz6l6 nyilatkozataban megjel6li azt a hatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételét6l, vagy
megkiildését6]l szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon a
szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El&fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédést az ebbdél eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, ligy a szerzddést a hatarozott idGtartam lejarta
el6tt — jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést a hatarozott idGtartam
lejarta el6tt — jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzédésben biztositott felmondasi joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat,
ugy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Elb6fizet6 a hatarozott idejQ el6fizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovet6en a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgdltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
) a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizet6i szerz6dés a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kvetd napon sziinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgdltato az el6fizet6i szerzédést egyoldalian mddositja az Eléfizetd az
egyoldalu szerz6désmodositasrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil azonnali
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hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i
szerz6dést a pontban megjelolt felmondasi jogot kizaré koriilmények hianyaban.

9.13.6. Az El6fizetd a hatarozott idejli el6fizetdi szerzddést a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az el6fizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbél szlint meg, hogy az
el6fizet6i szerz6désben megjelolt el6fizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds minésége nem felel meg az el6fizet6i szerz6désben
foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd altal az el6fizet6i szerzédés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott el6fizetdi szerzédés
esetén a Szolgaltat6 az el6fizet6i szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hatéaridoén beliil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az el6fizet6i szerz6dés a Szolgéltaté vagy az El6fizet6 altali felmondason kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:
a) a Szolgaltat6é halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,
b) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,
c) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
d) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy oOsszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,
f) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizeti szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i szerzddést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizet6i szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,
g) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizets érdekkorébe
tartozé6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének djabb id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés az el6fizetdi szerz6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjat6l szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban megjel6lt napot kovetd
napon megsziinik,
h).internet-hozzaférési szolgdaltatds esetén az atadd szolgdltatéval fenndllé el6fizet6i szerzédés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem modosul,
i) megsziinik az El6fizet6vel kotott el6fizetdi szerzddése az eldfizetéi hozzaférést nyujto
Szolgaltatonak a mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott el6fizet6i hozzaférésen az El6fizetd
szamara el6fizet6i szolgaltatas nydjtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre



Készités/utols6 mddositas idépontja:2024.11.29. 67. oldal, 6sszesen: 113

vonatkoz6 - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltatdo az el6fizet6t
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.142. A jelen ASZF vonatkozdsadban természetes személy FEléfizet6 jogutéd nélkiili
megszlinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld
orokos nélkiil hal meg és az elhunyt El6fizetd vonatkozésaba kizarélag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az El6fizetd jogutddnak kérelme esetén a Szolgdltaté és az El6fizetd jogutdda az
elofizet6i szerzédést a kétoldaltu szerz6désmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet
szerinti szerz6désmodositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El&fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést jogosult a hatarozott idGtartam
lejarta el6tt felmondani jogszabadlyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltaté kizarélag a késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket koveteli, ha az
El6fizetd a késziiléket a felmondast kovetéen is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb
héatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt
- jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzédésben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja,
vagy a Szolgaltat6 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltatd kizarélag az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyuijtas megkezdésétdl az
el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését
kovetd napig) jogosult felszdmitani. Ha az El6fizet6 altal megtéritendd Osszeg csak a szerzddés
megsziinése utan allapithaté meg, akkor az El6fizetd el6zetes érdekl6désére a Szolgaltatd ismerteti
az 6sszeg megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizet6 szerz6désére vonatkozo szamitasi modot olyan
részletességgel, hogy az El6fizet6 az dsszeget eldre ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az El6fizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkérben mondja fel a hatarozott idejli el6fizet6i
szerz6dést, az El6fizet6 altal megtéritend6 késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem
az el6fizetdi szerz6dés megsziinésétdl (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését
kovetd nap) a hatarozott id6 lejartdig fizetendd havi vagy id6szaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralev részére esd id6aranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizet6i szerzodésnek
megfeleld el6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizet6i szerzédés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmonddasa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az el6fizet6i
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 térvény szabalyai az iranyadok.

A miisorterjesztés szolgaltatast nyujtdo Szolgaltatd az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televiziokésziilék visszavételét az el6fizet6i szerz6dés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti médon
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biztositja az El6fizet6 szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televizidkésziilék teljes
korlien alkalmas mas miisorterjesztési szolgaltatasok - ha van ilyen, kiilonosen az El6fizetd altal
valasztott 1j miisorterjesztési szolgaltatdas - keretében terjesztett digitalis televizi6-
médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televiziékésziilékekre vonatkozd, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egyiittmiikodé képessége érdekében
sziikséges intézkedésekrdl szol6 NMHH rendelet hatarozza meg.

9.15.5. Amennyiben az El6fizet6 kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 24 honapra
keriil megkdtésre, mivel az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, ugy
a hatarozott idejli el6fizet6i szerzddés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
elszdmolast kovetéen a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére kiilon dijazds nélkiil gondoskodik arrol,
hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato el6fizet6jeként hasznalhato
legyen (halézat-fiiggetlenités).

A halézat-fiiggetlenités Szolgaltat6 altali megvaldsitasanak szabalyai az alabbiak:

A Szolgéltaté nem értékesit az El6fizetd részére késziiléket.

A Szolgaltatd6 a jelen pont szerinti halézat-fiiggetlenitést az El6fizetd kérelmérél valo
tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil elvégzi, tigy, hogy a
halézat-fiiggetlenitésre legkés6bb az elszamolassal egyidejiileg keriiljon sor.

E hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az elektronikus hirk6z16 végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része. A
kotbér 6sszege nem lehet magasabb az El6fizetd altal az elektronikus hirkozlé végberendezésért
fizetett vételar 6sszegénél.

Ha a halézat-fiiggetlenitést a Szolgaltat6 nem tudja végrehajtani, akkor a 9.14.3. pont szerint
megtéritendd késziilékkedvezményt fizeti meg az El6fizetd részére. Err6l a Szolgaltat6 a kérelemrdl
valé tudomasszerzést6l szamitott 5 munkanapon beliil az El6fizet6t értesiti. A késziilékkedvezmény
megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén a szolgaltat6 a jelen pont szerinti
kotbért fizeti az El6fizet6 részére.

A jelen pont alkalmazasdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol szolo torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevs, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

9.15.6. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatdé valamennyi tigyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az El6fizet6 szamara a Szolgéltaté tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizetd részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatdst nyujtdo Szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dés megsziinése
esetén - az El6fizet6 kérésére - dijmentesen lehet6vé teszi a Szolgaltato altal biztositott, az internet-
hozzaférési szolgaltatdshoz kapcsolédd e-mail-cimre érkez6 iizenetekhez valé hozzaférést vagy
ezen lizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre t6rténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6
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hénapos id6tartamra. Az El6fizetd kérése esetén a Szolgaltato a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt
meghalad6 id6tartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjel6lt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének El6fizets altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés <megsziintetésekor> / <megsziintetést kovet6 legfeljebb XX
hénapon beliil> nyilatkozik arrdl, hogy mely e-mail-cimekre és id6tartamokra kivanja a
szolgaltatast igénybe venni

rrrrr

<XX> hénapra teszi lehetové.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az Elé6fizetének kindlt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az El6fizet6 hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerzodésszegése vagy egyoldalti szerz6désmodositasa miatt a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt jogosultta valik az el6fizet6i szerz6dést a szolgaltatdscsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkozlési szolgdaltatds tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgaltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerzédés
felmondasara.

9.16.3. Az El6fizet6 jogosult a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy szolgaltatascsomag
igénybevételére kotott el6fizetoi szerzédést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkézlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kévet6en a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatds vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

vagy
c) a szolgéaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§8 (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre térténé értelemszerti alkalmazasat
is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az El6fizet
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithat6 meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozo hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés id6tartama, ha a
szerz0dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol tjabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy
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tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizet6 a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarélag
az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgaltat6 az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizet6i szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtdl fiiggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltaté a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara
vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi, szdmldban foglalt szolgdaltatas dijat6l elkiilonitetten is
feltiinteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltaté az el6fizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetSi szerzédésre is
kiterjed6en jogosult egyoldaliian modositani.

A Szolgaltaté egyoldali szerzédésmoddositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megel6zden legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett el6fizetGket tartds adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl szo6l6 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgéltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6t az ASZF azon médositésaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositasa ij szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
moddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltat6 a mar megkotott el6fizetdi szerz6déseket nem érint6 1j szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy moédositdsa miatt médositja az ASZF-et, a médositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésébb a médositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltat6 egyoldalu szerzodésmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil az El6fizet6 azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az el6fizet6i szerz6dést.

Nem jogosult az El6fizet6 a jelen pont szerint felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a modositas

a) kovetkeztében az el6fizet6i szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az El6fizet6 szamara kizardlag elényds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birésagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthet§ az El6fizetd szamara el6nyos
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételének modositasa -
ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6z6en kinalt
csatornak a modositast kdvetéen is elérhetéek az El6fizet6 szamara -, vagy a személyes adatok
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kezelésének az el6fizet§ szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha
azok el6nyos valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli médositasnak valamely
szerz6dési feltétel olyan valtozasa, amely a szerzddésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az El6fizetének kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgéltatasokbdl és végberendezésbdl
allé csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan
elérhetd, szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell
— tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltat6 helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltaténak a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatdas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzodés
alapjan - mds szolgéltaté (Gj szolgaltatd) 1ép, az érintett el6fizetok felé a régi szolgaltato az Eht.-nak
és az ASZF-nek az el6fizet6i szerzédés szolgéltaté ltali egyoldali modositisara vonatkozd
szabdlyai szerint jar el, amennyiben az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasara nem
kertil sor.

10.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés mddositasara az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem
valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban édthelyezés: A helyhez kotott eldfizetGi elektronikus
hirkozlési szolgaltatas elofizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltat foldrajzi szolgaltatasi teriletén
beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.

A__Szolgéltato az Flbfizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgdltatds
igénybevételéhez sziikséges el6fizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriletén beliil
athelyezi,kivéve a jelen pontban megjeldlt esetkoroket A Szolgaltatd nem koteles az_athelyezési
igényt teljesiteni, ha az El6fizetonek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht,137.8(1) bekezdés c
pontja szerinti_dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatés az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés

Az athelyezési igény akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelel6nek, ha tartalmazza:

- az El6fizet6 altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az 1j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és
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- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltat6 a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Szolgaltatéhoz valo
beérkezését kovet6 15 napon belill elvégzi az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen id6n beliil irasban értesiti az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az Aathelyezési igény beérkezését kovet6 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az
athelyezési igényben megjel6lt késébbi id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap,
nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi id6pontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizet6- a dijtartozasrél szélo6 felszolitasban megjelslt, de legalabb 15
napos hataridé elteltét kovetGen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizet6i szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése miatt elutasitja.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas &thelyezés teljesitéséig az el6fizet6i szolgéltatds sziinetel. Erre az
id6szakra a Szolgéaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgdaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban
foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 hénapon beliil
nem Kkertiil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetGség hidnyaban vagy a Szolgaltatén kiviil
allo ok miatt a Szolgéaltaté elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hianyarol sz6lo
— el6zetes firasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl
hatarozott idejli szerz6dés esetén az El6fizetd altali felmondas szabdlyai az iranyadok.

Ha a hatdrozott id6tartamui el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt az_egyéni Eléfizet§ lakcimének
vagy tartozkodasi helyének véltozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl ij
lakcimére, vagy tartozkoddsi helyére keéri az_el6fizet6i hozzaférési pont dathelyezését, és a
Szolgéltatd_az athelyezési igényt rajta kiviil 8ll6_okbdl teljesiteni nem tudja, az_El6fizet6 a
Szolgdltatd__err6l sz6lo  értesitését kovetd 15 napon belil azonnali hatéllyal, _tovabbi
jogkovetkezmeények nélkiil felmondhatja a hatarozott idGtartamu szerzédést.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetéi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Elé6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltat6 egyoldaldan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldali szerzédésmoddositasa miatt, amennyiben az El6fizet6 a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
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beliil a Szolgéltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltat6 altali szerz6désmaddositas hatalybalépésével
egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténé modositasa esetén legkés6bb a megrendelés
napjat kovetd honap els6 napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd6 vagy értéknovelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés
napjat kovetd honap els6 napjatol

teljesiti.

A Szolgéltaté az El6fizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akci6 keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moddositas
id6épontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi el6fizet6i szerzédés El6fizet6 inditvanyara torténé maédositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerzédésnek az El6fizet6 egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianydban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
id6épontjaban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatéval szemben:

10.2.4.1. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap els6é napjatél megvaltoztathatja
el6fizet6i mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltaté az El6fizet§ kérésére révidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltaté az el6fizet6i minOség
modositasa hatdlyba 1épésétdl kezd6édden a modosult eldfizetéi kategoridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i mindségét iizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben lev6 szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltat6 nem jogosult {izleti el6fizet6k felé
torténd értékesitésre, gy a szerzédésmodositds nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg
modositott csomag igénybevételre vonatkozd médositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kdvetkez6 hénap els6 napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Foly6szamlas fizetési maddra torténé modositas esetén az El6fizetd koteles az el6fizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltato6 a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezd6dbéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Elé6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valé atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6 els6 sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.
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10.3. A kétoldala szerzodésmaodositas esetei

10.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés kétoldall, kozos megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthet6
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet6 az El6fizet6 tev6leges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizet6i szerzédés
teljesitéséhez kapcsolod6 alapvet6 el6fizet6i jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilonosen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgdltatas ellenértékének megfizetése,
ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizetd a kétoldali szerz6désmddositasra
vonatkoz6 szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tev6leges magatartdssal nem fogadja el, a szerz6dés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szerz6désmoddositasra vonatkozo ajanlataban kozérthet6en és attekinthetGen
rogziti, hogy az El6fizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az El6fizet6t a szerz6désmabdositas menetérdl.

10.3.4. A kétoldald szerzédésmodositasra vonatkozd el6fizetéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgdltatd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltato tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizet6i szerzdés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd el6fizetdi jog biztositdsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizet6 kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejli szerzddés id6tartamanak meghosszabbitdsardl az El6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithat6 meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozo hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés id6tartama, ha a
szerz0dés modositasara azért keriil sor, mert az FEl6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhet6 szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgdltatast nyujto
szolgaltattol ujabb elektronikus hirkodzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizet6 a szerz6dés moddositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndlasi és nyilvantartasi szabalyait az El6zetes Tajékoztatds és az Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza, mely utébbi a Szolgaltat6 internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az eldfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol



Készités/utols6 mddositas idépontja:2024.11.29. 75. oldal, 6sszesen: 113

11.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrél az Elofizetének kérésére az
El6fizeto sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltat6 altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, tigy az El6fizet6 mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatéban
megjelolt idétartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltat6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszk6zoket ugy valasztja meg és {izemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltat6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyuijt.

A miiszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legijabb
eredményeket és a meghozandé intézkedések koltségeit - a Szolgaltaténal, a halozat
egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet nyujtanak a kockazatok felhasznalokra, egyéb héalézatokra
és szolgaltatasokra gyakorolt hatasanak megel6zése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltat6 tdjékoztatja az El6fizet6t és indokolt esetben a Felhasznalot a hal6zat egységességét
és a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az El6fizets, a
Felhasznal6 altal tehet6 intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 4j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhaté koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgaltaté err6l az Elofizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett El6fizet6 vagy maganszemély értesitésére a személyes
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adataival val6 visszaélésrdl, ha Szolgaltaté a hirkozlési hatosagnak kielégitGen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizet6 vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltato, mint Adatkezeld ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakéhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagllamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon iizleti El6fizet6 esetében, amely végfelhaszndlonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgaltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseit6l, ha
azon lizleti El6fizetd, amely végfelhasznalénak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy kozhasznu szervezet, legkésobb az el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor kifejezetten hozzajarult
ahhoz, hogy a Szolgaltato6 e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalénak mindsiil6
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kdzhasznu szervezetnek a szerz6déskdotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (iizleti)
el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni {izleti el6fizet6ként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizet6 altal egyidejlileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6é modositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i min6ség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az iranyadok.

12.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az Elo6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult moédositani.

12.4. Az El6fizet6 jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kdveten nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen {izletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatair6l sz6lé 2008. évi XLVIIL. toérvény (a



Készités/utols6 mddositas idépontja:2024.11.29. 77. oldal, 6sszesen: 113

tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elbfizet6t egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartoz6 intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, és ami a Szolgaltaté hibas teljesitésének nem mindsiil6,
azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az
El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrél, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek
csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Eléfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatéval szemben mindazon adat és
informécié vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgéltatéra kihatdssal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elo6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Elbfizet6 és a Felhasznalé minden t6le elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhat6 halozati elemek megOrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elé6fizetd a Szolgdltaté tulajdonat képez6é halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehet0sége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az {izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltat6 erre
felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabél
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitisa masként nem oldhat6 meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgdaltatds céljara
szolgalo6 eszkozt (pl.: hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elé6fizet6t/Igénylot egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba valo6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetéségi
adataiban bekovetkezd valtozas esetén a2.1.3.8..6s 13.4.1. pont szerint.
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13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizets koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgéltaté részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koévetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltaté iigyfélszolgalatdhoz) az El6fizet6t
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbél vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hatarid6é tallépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltaté a visszaadasi kotelezettségrol
tdjékoztatja az El6fizet6t irdsban (a Szolgéltaté altali felmondas esetén a felmondasban, az
elofizet6i szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak id6pontjatdl fiiggetleniil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehet6vé
teszi az El6fizetd szdmara a Szolgdltaté tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizet6i szerzédésnek megfeleld
el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltat6 tulajdonat képezd, az Elofizet6 részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az el6fizet6i
szerz6déssel Osszefliggd elektronikus hirkézl6 eszkozre vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 térvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerzédés és az ElGzetes
Tajékoztatas alapjan eljarni. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato
ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltat6 altali hibaelharitas biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbol ered6 karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozodan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az El6fizetének atadott, de a Szolgdltato tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirkézl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrél a Szolgdltatd tulajdonat képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd
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megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelslt
idotartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejii el6fizet6i szerzodés lejartat kovetéen a szolgaltatd az el6fizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrél, hogy az e szerz6déssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato el6fizetGjeként hasznalhato legyen (haldzat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol szolo torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevs, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elbfizetd a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kételes a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizetd6 valamely, az igénybejelentésben vagy az -el6fizet6i
szerz6désben szerepl6 személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésdbb a
valtozast kovet6 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviselGje ttjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgdltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az el6fizet6i
szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul
teszi meg, az Igényld vagy El6fizet6 ebbdl adodé esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért
a Szolgaltato nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Igényl6vel vagy El6fizetGvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizetd személyvaltozasa,
melyre a szerz6désmodositas szabalyai az iranyadodk.

13.4.3. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehet6ség szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozast koveto
3 munkanapon beliil a Szolgaltatd iigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je dtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adddé esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az El6fizet6tol kdvetelheti.

13.4.4. Az Elbfizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyijtassal 0Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithetdo és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgaléo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas
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Internet-hozzaférési szolgaltatdas esetén a Szolgaltat6 - a kiskordakra karos tartalmak
elérhet6ségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtalalhatdo helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortak védelmét lehet6vé tevd, konnyen
telepithet6 és hasznalhaté szoftverek (sziir6szoftver) és azokkal egyezd célt szolgdlé maés
szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és
annak elérhet6ségérél negyedévente az El6fizet6t tajékoztatja.. A Szolgéltaté a sziir6szoftver/ek, az
azok hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas/ok elérhetGségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén az egyes dijcsomagokba tartoz6 médiaszolgaltatasok
felsorolasat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérdol

A Szolgéltaté 4altal a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informdcidk elérhetGségérdl szolo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgélat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet6ségek:
6500 Baja, Alkotmany u. 3 Hétf6 — Péntek: 8 — 16 oraig telefonszama:

06-79/420-895
06-80/804840
06-20/555-4130
email cime:

info@bajanet.hu
. Hibabejelent6 szolgalat
Teriilet megjel6lése Elérhet6ségének idGtartama Elérhet6ségek:
Baja,Bacsalmas,Bacsbokod, Hétf6 — Péntek: 8 — 16 oraig telefonszama:

Bacsborsdd, Csavoly,
Ersekhalma,FelsGszentivan,
Kunbaja,Matételke,
Mélykut, Nemesnadudvar,
Rém,Siikosd, Tatahaza

06-79/420-895
06-80/804-840
06-20/555-4130
email cime:
info@bajanet.hu

Baja, Bacsalmas,Bacsbokod,
Bacsborséd, Csavoly,
Ersekhalma, FelsGszentivan,
Kunbaja,Matételke,
Mélykut,Nemesnadudvar,
Rém,Siikosd, Tatahaza

Hétf6 — Vasarnap: 8 — 20 oraig

06-20/555-4130
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkézlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetséggel rendelkezé tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hat6sagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hat6sagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hat6sagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hat6sagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hat6sagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos méltanylast érdemlo
érdekek érvényesiilésének el6segitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozoé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznalék, eldfizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgaték
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]


mailto:info@nhh.hu

Készités/utols6 mddositas idépontja:2024.11.29. 83. oldal, 6sszesen: 113

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az ugyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elso
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények - az egyedi elofizetdi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo koévetelményeket ide nem értve - fogyasztékkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy tigyében) [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.
(XII.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Innovacids és Technoldgiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455, +36-1-896-0513, fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Fdosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2016. évi CL. toérvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szélo
1996. évi LVII. térvénybe titk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetdi szerzddés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Baja Varos Onkorményzat jegyzdje
6500 Baja, Szentharomsag tér 1.
06-79/527-101

s r _r __e

Bajai Jarasbirosag
6500 Baja, Kazinczy F. u. 1/3.
06-79/527-101

Ertékhatartl fiigg6en Kecskeméti Jarasbirgsag, illetve Kecskeméti Torvényszék
6000 Kecskemét, Rakoczi ut 7.
06-76/519-519

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi IIL. térvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
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7. Az elofizetdo és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minoségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birésagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az tigyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoval mar koézvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torveny az elektronikus hirk6zlésrol

8. Fogyasztovédelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Telefon: 06-1-880 7642

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.


https://www.google.com/search?q=orsz%C3%A1gos+fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delmi+egyes%C3%BClet&oq=orsz%C3%A1gos+fogyaszt&aqs=chrome.0.0l2j69i57j0l5.5681j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi

Az elofizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

a.) Hal6zati szolgaltatdsminGségi kovetelménvyek célértékei

86. oldal, 6sszesen: 113

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

P A s 15 nap
1./Az els6 csatlakozas létesitési ideje
2./ Hibaarany hozzéférési vonalanként | 77 db/év
3./ Hibajavitasi id6 72 6ra
4./ A szolgéltato telefonos tigyfélszolgalati tigyintézGjének 60 masodpercen beliili 85.00 %
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén
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edi szolgaltatdsminfségi kovetelménvyek célértékei

87. oldal, 6sszesen: 113

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Classic <Csomag2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps)
50 Mbps
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps)
30 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 letdltési sebesség (Mbps)
45 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps)
27 Mbps
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps)
15 Mbps
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 9 Mbps
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Plus <Csomag?2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 100 Mbps
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 50 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 90 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 45 Mbps
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 30 Mbps
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 15 Mbps

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Multi <Csomag2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 200 Mbps

Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 100 Mbps

Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 180 Mbps

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 90 Mbps

Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 60 Mbps

Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 30 Mbps

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Mega <Csomag?2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 400 Mbps

Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 200 Mbps

Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 360 Mbps

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 180 Mbps

Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 100 Mbps

Minimalis feltoltési sebesség (Mbps)

50 Mbps
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Giga <Csomag?2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 1000 Mbps

Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 500 Mbps

Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 900 Mbps

Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps) | 450 Mbps

Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 100 Mbps

Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 50 Mbps

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Wifi Net Start| <Csomag2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 10 Mbps
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 2 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 9 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltdltési sebesség (Mbps) 1,8 Mbps
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 0,512 Mbps
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,256 Mbps
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Wifi Net Plus| <Csomag2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 20 Mbps
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 5 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 18 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 4,5 Mbps
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 1 Mbps
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 0.512 Mbps
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Wifi Net 30 | <Csomag2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 30 Mbps
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 8 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 27 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 7,2 Mbps
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 10 Mbps
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 8 Mbps

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Wifi Net Multi <Csomag2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 40 Mbps
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 10 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 36 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 9 Mbps
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 1 Mbps
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| Minimalis felt5ltési sebesség (Mbps) | 0,512 Mbps | |
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Wifi Net 50 | <Csomag2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 50 Mbps
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 30 Mbps

Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 45 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltdltési sebesség (Mbps) 25 Mbps
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 15 Mbps
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 10 Mbps

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN |

Dijcsomag neve Wifi Net 80 | <Csomag2>
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 80 Mbps
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 40 Mbps

Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) | 75 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps)| 35 Mbps
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 24 Mbps
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 12 Mbps

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Hal6zati szolgaltatasmin6ségi mutatok:

1./ Az els6 csatlakozas létesitési ideje:: az érvényes szolgéltatds megrendelés kozvetlen szolgaltatéhoz torténd
beérkezése és a miikodo szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idonek ( kivéve a visszavont megrendelések)
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén éraban kifejezve.

Uj hozzéférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizet6nél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetSi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiiléndsen:

- visszavont megrendelések,

- az1j el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgdltatéast az el6fizet6nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha alétesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz val6 bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant id6ben,
- ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a 1étesitésre.

2./ Hibaarany hozzéférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.

Hiba: a szolgéltatas igénybe nem vehet6sége vagy csokkent minéségi allapota, amelyrdl az el6fizet§ bejelentést tesz és
a szolgéltat6 altal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus hirk6zl§ hal6zatnak, illet6leg annak meghibasodasanak
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tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrol bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetlentil.

Kizart esetek kiiléndsen:
- el6fizet6i végberendezés vagy sajat halézatanak hibaja,

3./ Hibajavitdsi id6: a hibabejelentést6l a szolgaltatdselem vagy szolgéltatds rendes iizemképes dallapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az {innep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet8ségérdl, vagy csokkent mindségérél szlo bejelentés, amelyet az
el6fizetd tesz és a szolgaltaté éltal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetleg annak
meghibasodéasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, tébbcsatornas el6fizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatél fiiggetlentil. A hibaelhdritasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizetGvel az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzGdik.

Kizart esetek kiilonosen:

- el6fizet6i végberendezés vagy sajat halézatanak hibéja,

- ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az tugyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya az tigyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltaté ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgélati
telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos
aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltaté az iigyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivéassorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivé fél valasztasat kiszolgalé hivaskezel6 rendszert (a
tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati {igyintéz6 él6hangos elérhet6ségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kovetSen kell szamitani.

b.) Egvedi szolgaltatdsminGségi mutatdk:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximadlis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltaté altal az
el6fizet6i szerzédésben villalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznalé a szolgaltatas igénybevétele
soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhet6 sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgaltaté altal az el6fizetéi szerzédésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott
mértékben az el6fizetd rendelkezésére all;

A rendes korilmények kozott elérhet6 sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-dban az el6fizet6
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

3. Minimaélis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgéaltaté éltal az
el6fizetdi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az el6fizetd
rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve
a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.
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A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozo6 szabvany szerint az el6fizet6i hozzaférési pont és a szolgaltaté szervere kozott, a
szolgaltatd halézatéan beliil kell elvégezni.

El6fizetdi hozzaférési pont: az el6fizetdi tdpvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges

4. sz. melléklet: Elofizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

A dijvaltoztatas lehet6ségét a mindenkori inflacié mértékében fenntartjuk.

Ervényes: 2025.01.01-t61

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eldfizetési dij:

b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjel6lés: Baja

Hozzaférési mod: vezetékes

1./

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leir6 tablazata
Ervényesség kezdete: 2025 Ev 01 H6 01 Nap

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Classic <Csomag2>
Maximalis letoltési sebesség (Mbps)
50 Mbps
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps)
30 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps)
45 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltdltési sebesség (Mbps)
27 Mbps
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps)
15 Mbps
Minimadlis feltoltési sebesség (Mbps) 9 Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés korlatlan
iranyban) (GB)
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Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd
Adatkeret-ttillépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem
értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 10
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 5
Csomagvesztés (107) 0,1
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen
Levelezés igen
VoIP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6z06sségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megoszt6 alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolgaltatas havi dija
AFA nélkiil Ft 4.381,- Ft
AFA Ft 219,- Ft
AFA-val Ft 4.600,- Ft

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Plus <Csomag2>
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 100 Mbps
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 50 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) | 90 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps)| 45 Mbps
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 30 Mbps
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 15 Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés korlatlan
iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd
Adatkeret-ttllépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem
értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 10
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 5
Csomagvesztés (107) 0,1

Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
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Web bongészés igen
Levelezés igen
VoIP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6z06sségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megoszt6 alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen

A szolgaltatas havi dija

AFA nélkiil Ft 5.048,- Ft
AFA Ft 252,- Ft
AFA-val Ft 5.300,- Ft

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Multi <Csomag2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 200 Mbps
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 100 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet letoltési sebesség (Mbps) | 180 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps)| 90 Mbps
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 60 Mbps
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 30 Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés korlatlan
iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd
Adatkeret-ttllépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem
értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 10
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 5
Csomagvesztés (107) 0,1
Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen
Levelezés igen
VoIP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6zosségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen

Video megosztd alkalmazasok

igen
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Online tv igen
Egyebek igen

A szolgaltatas havi dija

AFA nélkiil Ft 5.619,- Ft
AFA Ft 281,- Ft
AFA-val Ft 5.900,- Ft

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Mega <Csomag2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 400 Mbps
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 200 Mbps

Rendes koriilmények kozott elérhet letoltési sebesség (Mbps) | 360 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps)| 180 Mbps

Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 100 Mbps

Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 50 Mbps

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés korlatlan
iranyban) (GB)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd

Adatkeret-ttllépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem

értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 10
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 5
Csomagvesztés (10) 0,1

Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:

Web bongészés igen
Levelezés igen
VoIP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6zosségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megoszt6 alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen

A szolgaltatas havi dija
AFA nélkiil Ft 6.667,- Ft
AFA Ft 333,- Ft

AFA-val Ft 7.000,- Ft
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Giga <Csomag?2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 1000 Mbps
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 500 Mbps

Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) | 900 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps)| 450 Mbps

Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 100 Mbps

Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 50 Mbps

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés korlatlan
iranyban) (GB)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd

Adatkeret-ttllépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem

értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 10
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 5
Csomagvesztés (10) 0,1

Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:

Web bongészés igen
Levelezés igen
VoIP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6z0sségi oldalak igen
Faljcserélo alkalmazasok igen
Video megoszt6 alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen

A szolgaltatas havi dija

AFA nélkiil Ft 10.476,- Ft
AFA Ft 524,- Ft
AFA-val Ft 11.000,- Ft

Teriilet megjel6lés: Baja, Bacsalmas, Bacsbokod, Batmonostor, Csavoly, Fels6szentivan,
Kunbaja, Matételke, Mélykut, Rém, Siikosd, Tatahaza
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Wifi Net Start| <Csomag?2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 10 Mbps
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 2 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 9 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps)| 1,8 Mbps
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 0,512 Mbps
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,256 Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés korlatlan
iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd
Adatkeret-tillépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem
értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 10
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 5
Csomagvesztés (10) 0,1
Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen
Levelezés igen
VoIP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6z0sségi oldalak igen
Faljcserélo alkalmazasok igen
Video megoszt6 alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolgaltatas havi dija
AFA nélkiil Ft 2.952,- Ft
AFA Ft 148,- Ft
AFA-val Ft 3.100,- Ft

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve

Wifi Net Plas
20

<Csomag?2>
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Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20 Mbps
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 5 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet letoltési sebesség (Mbps) 18 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps)| 4,5 Mbps
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 1 Mbps
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 0.512 Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés korlatlan
iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd
Adatkeret-ttllépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem
értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 10
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 5
Csomagvesztés (107) 0,1
Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen
Levelezés igen
VoIP igen
Chat alkalmazasok igen
Koz06sségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megoszt6 alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolgaltatas havi dija
AFA nélkiil Ft 3.810,- Ft
AFA Ft 190,- Ft
AFA-val Ft 4.000,- Ft

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

iranyban) (GB)

Dijcsomag neve Wifi Net | <Csomag2>
Mega-30

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 30 Mbps

Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 20 Mbps

Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) | 27 Mbps

Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps)| 17 Mbps

Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 10 Mbps

Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 8 Mbps

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés korlatlan
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Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd
Adatkeret-ttillépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem
értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 10
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 5
Csomagvesztés (107) 0,1
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen
Levelezés igen
VoIP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6z06sségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megoszt6 alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolgaltatas havi dija
AFA nélkiil Ft 4.667,- Ft
AFA Ft 233,- Ft
AFA-val Ft 4.900,- Ft
Dijcsomag neve Wifi Net 50 | <Csomag2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 50 Mbps
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 30 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) | 45 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps)| 27 Mbps
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 15 Mbps
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 10 Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés korlatlan
iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd
Adatkeret-ttillépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem
értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 10
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 5
Csomagvesztés (107) 0,1

Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:

Web bongészés

igen




Készités/utols6 mddositas idépontja:2024.11.29.

99. oldal, 6sszesen: 113

Levelezés igen
VoIP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6z0sségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megoszt6 alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolgaltatas havi dija
AFA nélkiil Ft 5.429,- Ft
AFA Ft 271,- Ft
AFA-val Ft 5.700,- Ft
Dijcsomag neve Wifi Net 80 | <Csomag2>
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 80 Mbps
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 40 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) | 75 Mbps
Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps)| 35 Mbps
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 24 Mbps
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 12 Mbps
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés korlatlan
iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd
Adatkeret-ttillépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem
értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 10
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 5
Csomagvesztés (10) 0,1
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen
Levelezés igen
VolP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6zosségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megoszt6 alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen
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A szolgaltatas havi dija

AFA nélkiil Ft 6.286,- Ft
AFA Ft 314,- Ft
AFA-val Ft 6.600,- Ft

»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok

tablazata*
A B C

1 A szolgaltaté érdekkorébe |Az eldfizeto érdekkorébe esé| Egyéb tényezok
eso tényezok tényezok

2 az internet szolgaltatd
a felhasznalé éltal igénybe vett szolgéltatas jellemz6i halozati vagy a cella

terheltsége
3 a szolgaltat6 halozatanak a felhasznalas foldrajzi helye |a felhasznal6 altal

miiszaki jellemz6i és allapota

igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito
szerver jellemz6i és
allapota

4 a felhasznal6 rendelkezésére |a felhasznalo altal hasznalt
allé halézati kapacitas végberendezés(ek), vagy
hazhalozat miiszaki jellemz6i
és allapota

a felhasznalo altal
igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd
szerver terhelése

esetén: a hasznalat helyszinét
jelentd épiilet jellege, az
épiilethez felhasznalt épitési
anyagok arnyékolo hatasa,
tavolsag az antennatol

5 forgalomszabalyozas a felhasznalé halozatot ért kiils
(hal6zatmenedzsment) végberendezésének, és behatas
alkalmazasa halozatanak terheltsége (pl. beazas, rongalas,
mechanikai
tulterhel6dés)
6 WIFI routeres hasznalat vezeték nélkiili szolg.

esetén:iddjaras

* A tablazat csak példalézo jellegii, a szolgaltatéknak a sajat szolgaltatasukat figyelembe véve

értelemszeriien kell kitolteniiik.

A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenérzési lehetGséget biztosit: a www.bajanet.hu honlap

kezdGoldalan forgalommérés meniipont alatt.


http://www.bajanet.hu/

Készités/utols6 mddositas idépontja:2024.11.29.

2./

101. oldal, 6sszesen: 113

Csomag neve:

DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG

Hozzéférés tipusa:

Biztositott kabelmodem:

E-mail:

Egyéni el6fizetd: O postafiok

Web tarhely:

0 MB tartertiilettel

A csomagban éatvihetd havi maximalis let6ltési

adatmennyiség korlat: korltlan
Letoltési irany Feltoltési irdny

Névleges savszélesség: 4 Mbit/s 2 Mbit/s

minimalis savszélesség: 1 Mbit/s 0,5 Mbit/s

maximalis savszélesség: 4 Mbit/s 2 Mbit/s
Halbzaton beliili garantalt minimalis sdvszélesség: 1 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Maximalis szamitégépek szama: | ... db

Nett6 dij AFA Brutté dij

Havi el6fizetési dij: 2.190.-Ft 110,- Ft 2.300,- Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: nincs

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas esetén olyan természetes személy (el6fizet6) veheti igénybe a Digitalis J6lét
Alapcsomag (DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgéltatast, akinek nem volt otthoni internet el6fizetése sem sajat, sem
kozeli hozzatartozéjanak nevén, az igénylés cimén a szolgaltatoval kotendd el6fizetSi szerzédés alairasat megel6z6 egy
évben.

A DJA vonatkozasédban el6fizet6: az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtéjaval (Szolgaltatd) internet-hozzaférés szolgéltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerzdéses
viszonyban &ll.

A DJA igénybe vételéhez az el6fizet6i szerz6dés megkotése soran egyszeri dijtétel nem keriil megéllapitasra (pl.
kiépitési dij, csatlakozasi dij).

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetend6 havi dijon kiviil egyéb rendszeres dij, dijelem nem kertil
megallapitasra, illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl. éves dij).

A Szolgéltaté a DJA keretén beliil az internethozzaférés szolgaltatason feliil egyéb szolgaltatast (pl. fix IP cim, e-mail
fiok) csak a fentiek szerint biztosit.

A Szolgaltat6 a DJA-hoz eszkozt/késziiléket nem biztosit.

A Szolgéltat6 a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgéltatds esetén hatdrozott id6tartamu (1éves)
szerz0déskotési lehetGséget biztosit.

A DJA-ra vonatkoz6 szerz6dés hatarozott id6tartaman beliil a csomagvaltast kotbérfizetési kotelezettség, vagy mas
hasonl6 jogkovetkezmény alkalmazasa nélkiil biztositja a Szolgaltatd, amennyiben a szerz6dés szerinti Szolgaltaténal a
DJA el6fizet6je magasabb kategoridju csomagra kivan attérni.

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas DJA esetén adatforgalmi korlat nem keriil megadasra, mely aldl kivételt képez
a Szolgéltaté mindenkori Altaldnos Szerzddési Feltételeiben meghatérozott, nem rendeltetésszerii hasznalat.
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Netté dij AFA Bruttd dij
1./ Alapszolgaltatason feliili e-
mail dij:
1 db Plusz e-mail cim 236,25,- Ft 63,75,- Ft 300,- Ft/db
1- 5 db Plusz e-mail cim 141,75,- Ft 38,25,- Ft 180,- Ft/db
2./ Tobb elofizetdi végpont
kozotti ,, VPN” halézat:’
Kapcsolat kiépités egyszeri egyedi / ij végpont
koltség:
Havi forgalmi dij: Az éltalanos forgalmi
dijjal egyez6
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgéltatasként biztositott 23,625,- Ft 6.375,- 30,- Ft
20 MB téarhely f6lotti memoria
teriilet dija (h6/MB)
4./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok 787,40,- Ft 212,60,- Ft 1.000,- Ft
esetében, az alapszolgaltatason
feliili IP cim dija (h6/db):
5./ Domain szolgaltatasok:
DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 5669,5,- Ft 1530,5,- Ft 7200,- Ft
DOMALIN éatjegyzés egyszeri dija 1575,- Ft 425,- Ft 2000,- Ft
DOMAIN Kkarbantartas havidija
DOMAIN regisztracio éves dija 2362,- Ft 638,- Ft 3000,- Ft
SMS értesités-kiildés mobil
telefonra / darab
E-mail-cim(@bajanet.hu) 79,- Ft 21,- Ft 100,-Ft
haszndlati dij

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és
kéltségtéritések:

Nett6 dij AFA
Adminisztraciés dij 787,-- Ft 213,- Ft

Brutté dij
1.000.- Ft

! Szolgaltato lehetéséget biztosit, miiszaki kapacitds és ellatasi méd fiiggvényében egy virtudlis, el6fizetsi halézat
létrehozasara El6fizet6 tobb Szolgéltato altal biztositott végpontja kozott a Szolgéltatd halézatanak felhasznalasaval.
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Athelyezési dij

4.724,5,- Ft

1.275,5,- Ft

6.000,- Ft

Belépési dij

23.620,- Ft

6.380,- Ft

30.000,- Ft

Csekkes befizetési mod kezelési koltsége

472,- Ft

128,- Ft

600,-Ft/ csekk

Csokkentett el6fizetési dij 1.

787,- Ft

213,- Ft

1.000,- Ft

Expressz kiszallasi dij

15.748,- Ft

4.252,- Ft

20.000,- Ft

Fizetési felszolitas dija

1.181,- Ft

319,- Ft

1.500,- Ft

Fizetési halasztas dija

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Installalasi dij

Kéabelmodem djra installalasi dij

Késziilék behangolasi dij/végberendezés

Kiegészit6 belépési dij

Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija havonta

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dija

15.750,- Ft

4.250,- Ft

20.000,- Ft

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

15.750,- Ft

4.250,- Ft

20.000,- Ft

Kikapcsolasi dij

Kiszallasi dij

3.650,- Ft

1.350,- Ft

5.000,- Ft

Konfiguralasi dij

Korlatozasi dij

Operaciés rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok
Ujratelepitési dija

Récsatlakozasi dij

Részletfizetési kedvezmény dija

Siirg6sségi kiszallasi dij

7.300,- Ft

2.700,- Ft

10.000,- Ft

Szamlabontasi dij

Szerzédésmodositasi dij

Szolgéltatas-csomag modositasi dij

1.890,- Ft

510,- Ft

2.400,- Ft

Tartozdsmentességi igazolas dija

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

Tovabbi vételi hely (mas 4&ltal korabban kialakitott)
tizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

Visszakapcsolasi dij (szamlatartozas miatti kikapcsolaskor)

3.937,- Ft

1.063,- Ft

5.000,- Ft

Vizsgalati dij

1.181,- Ft =
és a mindenkori

hat6sagi dij

319,- Ft

1.500.- Ft és a
mindenkori

hatésagi dij

Webcamera installalasi dija
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A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az elofizeto altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Nett6 dij AFA Brutt6 dij

Javitasi/szerelési munka éradija 6ra/f6 3.150,- Ft 850,- Ft 4.000,- Ft
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjellt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgdltatdé Aaltal készitett szdmlamadsolat, szdmlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgaltat6 az El6fizet6 részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozén valo
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa
elérhet6, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltato az el6fizetdt az uj el6fizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizet6 esetén eltéro lehet.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az El6fizet6 belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltato egy el6fizetdi
hozzaférési pontot (el6fizet6i interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizet6, ha az
El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltéro lehet.

A belépési dij az alabbiak szerinti in. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

a) a mar kiépitett halozat el6fizet6i hozzaférési pontjatdl legfeljebb 15 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 1j gerinchalézati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositod csatlakozast jelent.

Csokkentett el6fizetési dij 1.
Az El6fizet kérésére torténé sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij

Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer minden csomagja esetén.

Csokkentett el6fizetési dij I1.
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Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer ....................... csomagjan kiviili barmely
mas tovabbi csomag esetén.

El6fizetési dij (Internet-hozzaférési vagy miisorterjesztési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos meértékben) szamit fel a Szolgaltatdé a
szolgaltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténé nyujtasaért és a rendszer
tizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetdi kategérianként (egyéni és tizleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a hal6zat miiszaki allapota szerint kiilénbozhet.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az El6fizet6k altal fizetend6 el6fizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamt melléklete tartalmazza.

E-mail-cim hozzaférési dij

Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén - az El6fizetd
kérésére - a Szolgaltato altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsol6do e-mail-
cimre érkezd lizenetekhez val6 hozzaférést vagy ezen iizenetek El6fizet6 altal megadott e-mail-
cimre torténé tovabbitasat magaban foglalo szolgéltatas dija az el6fizet6i szerzédés felmondastol
szamitott 6 honapos id6tartamon tuli id6tartamra.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén val6 megjelenést (tin:
kiszallast) az Elo6fizet6 kérésére soron Kkiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltat6 az Elofizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltaté altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az El6fizetd az altala és a Szolgaltaté kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizet6 részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltato az El6fizet6 szamitogépére telepiti az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hidnyaban mads, ingyenesen hozzaférheté szoftvert és elvégzi a szamitogépen a sziikséges
beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak megkisérlése
dijat is.
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Az installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizet6 esetén eltéro lehet.

Kabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizet6 szamitogépe a Szolgdltaté hibdjan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatdé a kabelmodem tjra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem ilizembe helyezését, valamint az internet
bongészd, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizeto biztositja. (A Szolgaltat6 csak az altala biztositott eszk6z haszndlatahoz sziikséges drivert,
illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi
dijtétel alkalmazasara kertil sor.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normadl) csatlakozasi feltételektl eltér6 mennyiségi vagy
Szolgaltato kiillon megallapodasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttél t6bb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

) Az El6fizet6 a Szolgdltatondl az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott
technologiaktdl eltér6 megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb titon kéri.

e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgdltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizet6 altal hasznalt
ingatlanba tortén6 kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltat6 az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az el6fizet6i szerzddés hatdlya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért a Szolgéltaté — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggben eltéré mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén az El6fizet6t terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggéen eltérdé mértéki
—dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszk6zonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizet6 altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizeté rendelkezésére
bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizetd — a kihelyezett eszkodz fajtajatol fiiggben
eltér6 mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkéz o6vadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsoldédd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizet6nek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas éallapotban
szolgéaltatja vissza, mely esetben az dvadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.
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Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorében esd okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i

hozzaférési ponton vagy hazhalézaton val6 tevékenység végzése érdekében a Szolgdltatd helyszini

jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az Elofizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

El6fizet6 kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

- Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az el6fizet6vel egyeztetett id6pontban a tulajdonadban allo
vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az El6fizet6 hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében mertilt fel (pl. El6fizetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltat6 az el6fizet6i végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operaciés rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

- ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az Eléfizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb id6épontjdban, és emiatt az el6fizet6i szerzédés az el6fizet6i
szerz0dés megkotésétél vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatél
szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi
id6pontban megjel6lt napot kdvetd napon megsziinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

- az ASZF-ben megjel6lt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében

felmeriilt okbdél keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Elo6fizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetGségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést koveté elsé konfiguradlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok tjratelepitési dija

Amennyiben az El6fizet6 szamitogépe a Szolgdltaté hibdjan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ligy a Szolgaltatd az operacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok tjratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacids
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgéltaté csak az altala
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biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kertil sor.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovébbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgaltat6 a mar kiépiilt rendszeren Uj szerz6dés
megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott kordbbi hirkodzlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A réacsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgdltaté altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatéval szemben fennall6 dijtartozas részletekben torténé megfizetése
engedélyezésének dija.

Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltat6 kiils6 hazhalézat épitési, oszlopsorrol torténd
hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
el6fizetd az tigyfélszolgdalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott id6pontot nem fogadja el, agy
— az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szerz6désmodositasi dij

Természetes személy El6fizet6 halala esetén a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen
alapul6 6rokose, mint jogutod kérelme alapjan a Szolgaltat6 és az El6fizet6 jogutdda altali kétoldalu
szerz6désmaodositas miatt a jogutod El6fizetd altal fizetendd egyszeri dij.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozé szamlat
szolgaltatadsonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo6 el6fizet6i bejelentéstdl
szamitott 12 hénapra fizetend6 és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetSen ismételten esedékessé vélik a hatlyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehet6séget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennem tartozas aloli mentességet igazold
dokumentum kiéllitasi dija. A dij felszamitasra kertil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn
és a Szolgaltato az igazolast a fennallé tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija
A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizet6 kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi ...
vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
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el6fizet6 tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél t6bb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfelel6 jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— el6fizet6i erdsito felszerelésére kertil sor.

Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) tizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az el6fizet6nél mar mas altal korabban kialakitasra kertilt a hazhal6zat, gy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfelel6sége esetén térténhet meg
a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek iizemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen 1évd ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett6 darab tovabbi vételi hely
lizemeltethetd hazhaldzati er6sités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — el6fizetdi erdsitd felszerelésére
kertil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe es6é okbol
kifolyélag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizet6 a szolgdltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltaté helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltat6 jogosult
az El6fizet6re atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgaltat6 altal az El6fizetd részére valamely akci6 keretén beliil atadott, vagy az El6fizet6 altal
biztositott webcamera iizembe helyezése - az El6fizet6 erre irdnyul6 igénye esetén -, valamint
annak hasznalatahoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera installalasi dij
megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizetd biztositja.
(A Szolgaltaté csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert
biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dij Kkertil
alkalmazasra, kivéve a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas elsd lizembe helyezésekor torténd
installalast.
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5. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kévetelmények,
amelyek betartasat szigoru szankciokkal is eld kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevo
tigyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatét, valamint annak
halozatat és szolgdltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanadcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltaté
kovetelje meg az tigyfeleitél a halozathaszndlati irdnyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halé6zathasznalati iranyelvek a szolgaltaték Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznal6knak a halozathaszndlati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltat6jukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgdltaténév>.hu alaku
e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié stlya legyen
osszhangban a vétség silyossagaval: lehetleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsé esetben szolgdltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgdaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltaté elényben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is
az el6fizetok tadjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen stilyos vagy
azonnali kdrokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet
az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgdltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sért6 modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgéltaté halézatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtévesztO tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-hal6zat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkozre valé jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgaltat6 hal6zatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznal6t abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerz6i joga sériil (pl. tilos kaléz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltaté hdalézatdn olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyiijthet adatokat egy masik felhasznal6rél, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdaci6t csak az eredeti cél (pl. szamitégépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgdltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalék
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett
informéaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara haszndalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltat6 haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmli vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségii, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos koépiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé {iizeneteket,
fiiggetlentil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetlentil attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valé vaélaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartdé személyt (avagy "contact"
személyt), akik felel6sek minden szamitégépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarto
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a halozati
kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informdaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informéaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehet6séggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy el6fizet6 részérdl is,
minden mas felhasznal6 szamara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe {itk6znek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg az éltala el6re megjelslt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.

6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
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